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KIEGESZITO TAJEKOZTATAS
Az alabbi targyu ajanlatkéréshez:
H#ACCESS projektben grafikai és kommunikacios
tevékenységek ellatasa”

A 2023. november 13-an kelt, "Az #ACCESS projektben grafikai és kommunikacids tevékenységek ellatasa”
targyu felhivasunkra érkezett kérdésekre az aldbbi kiegészitd tajékoztatast adjuk. Egyben jelezziik, hogy a
felmerilt kérdések nyoman, az Ajanlatkéré médositotta a felhivas ,Pénzlgyi ellenszolgaltatas feltételeire”
vonatkozd részét, valamint a ,Hattérinformacidk az alapfeladatokhoz” elnevezésl tablazatat. A felhivas
méddositasat csatolva kiildjiik a meghivott ajanlattevékenk.

Az ajanlattételt HUF-ban kell megadni?

Igen. Az ajanlattételi lapon (ACCESS_Design-01_Ajanlatteteli-lap_CESCl.docx) talalhaté tablazatnak
megfeleléen az arajanlat soran magyar forintban (HUF) kell megadni az egyes alapfeladatokra vonatkozoéan az
alabbi dsszegeket: Nettd meghbizasi dij; AFA (sziikség szerint); Brutté megbizasi dij.

A kifizetés HUF-ban torténik?

Igen.

Az ajanlattételben megadott teljes 6sszeg egyszeri kifizetéssel, az 6sszes feladat
teljesitése utan, tehat kb. 2024 végén egy HUF tételben keriil kifizetésre? (Van-e
lehetoség eldleg kifizetésére, részletfizetésre vagy egyéb megoldasra pl. atalanydijra
stb.?)

A kérdés megvalaszolasa soran az Ajanlatkéré sziikségesnek itélte a Felhivas mddositasat, melyben lehetéséget
teremt az alapfeladatonkénti részteljesitésre, tovabba a 3. alapfeladathoz kapcsoléddan eldleg igénylésére. A
Felhivas modositasat (ACCESS_Design-01_Felhivas_mod1.pdf) jelen kiegészité tajékoztatassal egydtt
megkuldjik az ajanlattételre meghivottaknak.

Mivel a teljesités mindenekel6tt EUR-ban torténik, a kiilsé partnerek szolgaltatasai is
elsésorban EUR-ban keriilnek szamlazasra, a szerzodés kitér-e esetleges
arfolyamingadozasi kompenzalasra?

(Az Ajdnlatkéré megjegyzése a kérdés pontos értelmezésére vonatkozéan: A kérdésben szerepld teljesités az
Ajdnlattevéd dltali megrendelésekre / alvillalkozdi kifezetésekre vonatkozik. A Megbizé dltal fizetendé megbizdsi
dij minden esetben magyar forintban (HUF) keriil megfizetésre.)

A Megbizd az esetleges arfolyamingadozas kompenzalasat nem tudja vallalni a szerzddés keretében. Az
arajanlatok meghatarozasa soran kérjiik az ajanlattételi felhivas vonatkozd részének alkalmazasat: “Kérjiik, hogy
az drajanlat 6sszegébe minden kéltség kertiljon beépitésre, tekintettel arra, hogy a nyertes ajdnlattevé az
ajdnlatkérével szemben semmilyen mds jogcimen nem érvényesitheti egyéb, a teljesités sordn felmeriilé
kéltségeit.”

Meghatarozott-e ajanlatkéro olyan anyagi keretet, amelyet a projekt ill. a
palyazatban részletezett feladatok koéltségei semmiképp sem haladhatnak meg?

Az ajanlatkéré eldzetesen nem hatdroz meg koltségplafont. Nyitott a piaci és szakmai szempontoknak
megfeleld ajanlatokra, ugyanakkor jelezziik, hogy a Felhivas “6. Egyéb” pontjaban szereplé kitételre is: “Az
ajdnlatkéré fenntartja a jogot a beszerzési eljdrds — indokolds nélkiili — eredménytelenné nyilvdnitdsdra.”
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Az online hirdetési kampanyok tekintetében az ajanlatnak a Google, illetve a
Facebook felé fizetendo6 hirdetési keretosszeget is tartalmaznia kell? // A kampany
esetében a set up, alapdij és jutalékon kiviil kérik-e, hogy hirdetési keretet is
megadjunk, javasoljunk?

Az ajanlatoknak csak ezen kampanyok bedllitasara iranyul6d szakértdi tevékenységet kell tartalmazniuk. A
hirdetési keretosszegeket a konkrét koltési csomagnak megfeleléen a Megbizé (adott esetben a Megbizott
technikai kozremUkoddésével) fogja teljesiteni. Indikativ javaslat azonban adhatd a sziikséges hirdetési
keretdsszegre vonatkozdan, ugyanakkor az nem képezi az értékelési rendszer részét.

Oriasplakat-kampany megvalésitasa: A 3. oldalon a 3. pontban olvashaté, hogy a
Megbizéval k6zosen kivalasztott 16 hatarmenti telepiilésen kell, hogy megvaldsuljon
a projekt. Viszont a masodik oldalon a részletes kifejtésnél 8 db telepiilésrol van sz6.
8 vagy 16 db helyszinen kell megvalésitani a plakatkampanyt? Az arat ez nagyban
befolyasolja.

Az ajanlatkérének csak a 8 db magyarorszagi helyszinre vonatkozéan kell ajanlatot adnia 3x2 hoénapra
vonatkozdan. A 16 db helyszin tévesen maradt benne a Felhivas 3. oldaldnak 3. pontjdban. A szlovakiai
kampanyt a 2. alapfeladatban elkésziilt grafikai tervek alapajan a CESCI szlovakiai partnere, a CESCI Carpathia
fogja beszerezni, megvalositani.

Google hirdetési kampany: [...] A sikeres cél megvalodsitasa érdekében el lehet-e térni
a Google hirdetésektdl, vagy ez teljesen fix, projektben determinalt kérés?

A sikeres kampanyok megvalositasa a Megbizé célja is, igy az 5. alapfeladatnal jelzett szakmai kreativitasra,
rugalmassagra (“Az alapfeladat része a sikeres kampdny kereteinek (a lathatésdg névelése érdekében hdny és
milyen jellegli postra, kampdnyra van sziikség) Megbizéval egyeztetett médon térténé meghatdrozdsa is.”) ebben
az esetben is lehetéség van. Ugyanakkor az ajanlatok Osszehasonlithatésaga érdekében, kérjik, hogy
arajanlatukban egyértelm(ien jelezzék, egyrészt a sikeres kampany mix/stratégia kialakitasanak, masrészt az
adott hirdetési fellileten torténd hirdetés technikai beallitdsanak egységnyi megbizasi dijat (= két értéket
kériink: kampany mix kialakitasanak dija; egy hirdetési kampany beallitasanak dija). A teljesités
ellenszolgaltatasi dija a ténylegesen beallitott hirdetési kampanyok fliggvényében keril megfizetésre.

Van-e mennyiségi elvaras azzal kapcsolatban, hogy a kérdoivet hany 6 toltse ki? //
Van-e kitiizott cél a kérdoiv kitoltok szamat illetéen?

A folyamatban lévé kérddivezéssel (https://budapest.cesci-net.eu/access-kerdoivezes/) szemben elvart
projektszint( kimeneti mutaté 1200 kitdltés az 5 kérddivre vonatkozdan dsszesen. A kérddivek népszerisitése
nem csak az online kampanyok keretében torténik, ugyanakkor ezen online kampanyok egyértelm( célja, hogy
kimutathaté és a fenti szam tekintetében relevans mérték( forgalmat generaljon a kérddivek irdnyaba. Kérjik,
hogy arajanlatuk soran indikativ jelleggel azt is jelezzék, hogy a kampanyok eredményeként milyen kitoltési
névekmény varhato.

Ez lesz a kampany landing oldala? https://budapest.cesci-net.eu/access-kerdoivezes/

Jelenleg ez a kérddivezés landing oldala, és varhatdan a kérddivezésre iranyuld kampany ideje alatt is ez marad.
Ezzel parhuzamosan folyamatban van az 6nallé projektoldal kialakitasa, de a kérdéivezést tdmogaté kampany
lezarultdig varhatdan nem kerll publikélasra. A 4. és 6. alapfeladaton belil szereplé tovabbi kampanyok

esetében (pl. online helpdesk népszerGsitése; rendezvényhez kapcsold népszerlsités) mar az Uj projektoldalon
publikalasra kerllé tartalmakat kell majd népszer(siteni.
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Ez a kampany facebook oldala? https://www.facebook.com/cescibudapest/

A megadott linken a CESCI Facebook oldala taldlhaté. A kérddivezéshez kapcsolodd 6nalld Facebook oldal
nincsen, csak az #ACCESS projekt szamara lett Iétrehozva 6nallé oldal: https://www.facebook.com/access.husk

A projekthez kapcsolodd kdzdsségi médias megjelenéseket ezen az oldalon keresztiil kivanjuk megvaldsitani.

Meg tudjak-e hatarozni pontosan a kampanyok idétartamat?

Jelenleg csak a felhivasban szerepld pontossaggal tudjuk meghatdrozni a kampanyok varhato idétartamat.
Ugyanakkor jelezziik, hogy az Ajanlatkéré a kampanyidészakok pontos hosszat és id6zitését a jelen felhivasban
kivalasztasra keriil6 szakértével egyeztetve kivanja meghatarozni. Tovabba felhivjuk a potencialis Ajanlattevék
figyelmét egy fentebbi valaszunkra is, melyben jelezziik, hogy az ajanlatok soran csak a kampanyok
beéllitdsahoz kapcsolddo szakértdi dijat kell meghatarozni, a sziikséges hirdetési keretdsszeget a Megbizd
kilon fizeti meg.

4/a: A kérdoivezéshez kapcsol6do kampany tervezett idétartama: 2023. 12.01. — 2024.01.10.
4/b: Online helpdesk szolgaltatashoz kapcsolédé kampany iddtartama: 3x30 nap, az ériasplakat-
kampanyok elsé 30 napjatol szamitva, masfél évre elosztva.

e 5. Facebook kampany a projekt Facebook oldalanak népszerisitése céljabol: A megbizas
keretében megallapitasra keriil6 keretek szerint (“Az alapfeladat része a sikeres kampany kereteinek (a
lathatdsag novelése érdekében hany és milyen jellegl postra, kampanyra van szikség) Megbizoval
egyeztetett médon térténd meghatarozasa is.”)

e 6/a. A rendezvény online népszeriisitése: A tervezett rendezvény varhatdan 2024. masodik
félévében keriil megrendezésre, az érdeklédést tdmogatd kampanyt a regisztracids iddszakot
megel6zé 2-3 hétben kellett megvaldsitani

e 6/c. A Megbizé YouTube csatornajara feltoltott marketing vide6(k) népszerdsitése: A tervezett
rendezvény megvalositasat kdvetden, 2-3 héten at tartok kampany.

Meghatarozhato-e a pontos célcsoport, és célzott teriilet Magyarorszagon és
Szlovakiaban?

A célcsoportok pontositdsara a megbizas keretében keril sor a Megbizéval egyeztetett mddon. Elézetesen
annyit tudunk jelezni, hogy az egyes kampanyok varhatéan eltéré célcsoportokat kell, hogy megcélozzanak.

e Kérdaiv - Elet: Olyan szlovak &llampolgarok, akik Szlovakiabol a két legjelentésebb hataron atnyulo,
magyarorszagi szuburbanizaciéba koltoztek at (1. Pozsony; 2. Kassa magyarorszagi szuburbanizacioja)

e Kérdo6iv - Bevasarlas: A hatar tuloldalan gyakran vésarldk kére (magyarok Szlovakidban + szlovakok
Magyarorszagon)

e Kérdoiv - Oktatas: Olyan didkok és/vagy szileik, akik a hatar tuloldalara jarnak iskolaba
(magyarorszagi lakosok Szlovakiaba + szlovakiai lakosok Magyarorszagra)

e Keérdoéiv - Munkavallalas: Olyan munkavallalok, akik a hatar tuloldalara jarnak dolgozni
(magyarorszagi lakosok Szlovakiaba + szlovakiai lakosok Magyarorszagra)

e Online helpdesk: Olyan személyek/vallalkozasok, akik a hataron atnyuld interakcioik soran az alabbi
teriiletek valamelyikén problémaval szembesiiltek: egészségligy / foglalkoztatas / szocidlis szolgaltatas
/ vasarlas, termékbeszerzés / vallalkozasinditas, vallalkozas mikodtetése / kozlekedés / tanulas /
mindségi kifogas / hatdsagi eljaras / nyelvi hozzaférés / egyéb

e Rendezvény: a magyar-szlovak hatartérségben mikodo intézmények és szervezetek, valamint a téma
irant érdekl6dd, eurdpai tudomanyos és szakpolitikai szereplék

e Marketing videé: elébbi célcsoportok 6sszessége

Az arculati kézikonyvben a logé elkészitésén tul sziikség lesz a kreativok sablonjainak
is az elokészitésére is?

A vonatozd alapfeladat keretében a meghatdrozé vizualizacios/design komponensek ©koszisztémajanak
fejlesztésére és 6sszehangolasara, valamint az alabbi komponensek kialakitasara kell sort keriteni: projektlogo;
e-mail aldirds; prezentacids sablon. Tovabbi sablonok el(é)készitése abban az esetben sziikséges, ha azt a
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Megbizott az egységes arculati megjelenés érdekében elengedhetetlennek tartja. Ennek dijat azonban a
Megbizé beleérti az arculati kézikdnyvvel kapcsolatos fejlesztési, 6sszehangolasi tevékenységbe.

Online kampanynal (PPC) sziikség lesz kreativokra, képekre, legalabb 10 félére és
sziikség lesz szovegirasra és forditasra. Ezeket ki késziti el? Szintén a megbizott?
A kérdésben felsorolt elemek koziil a Megbizé az alabbi elemeket tudja biztositani a PPC kampanyokhoz:

e licenszelt stock fotok (freepik eléfizetés keretében);
e sajat tevékenységekrdl készitett fotok;
e szakmai szbvegiras, szlovak és angol forditassal.

Kampanyidoészakban ki kezeli a Facebook oldalt, ki késziti a grafikat a posztokhoz és
a szoveget?

A Megbizd munkatarsai. A postok jellegére, minéségére vonatkozd javaslatok azonban a megbizas keretében
egyeztetésre keriilnek. ("Az alapfeladat része a sikeres kampdny kereteinek (a ldthatésdg névelése érdekében
hany és milyen jellegli postra, kampdnyra van sziikség) Megbizéval egyeztetett modon torténé meghatdrozdsa
(5.

Google és FB kampanynal a riport készitésének tartalmaznia kell a kitoltott kérdoivek
kiértékelését is?

Nem, csak a kampanyok targetalasi eredményeit. A kérddivek kiértékelését a Megbizé végzi el.

Sajtomegjelenés pontban a PR, sajtokozlemény készitése egyértelmii. A harom vagy
tobb sajtotermékben valé megjelenés garantalasa azonban leginkabb fizetett PR
megjelenésekkel lehetséges. Van moéd/biidzsé fizetett megjelenésre is, vagy kizardlag
organikusban gondolkodhatunk?

Alapvetéen organikus megjelenitésben kellene gondolkozni. Amennyiben a rendezvény szervezése soran a
Megbizdé mégis igényt tartana fizetett PR megjelenésre, az ehhez kapcsolédé megjelenitési koltségek a
Megbizot terhelik.

A videdkészitésen tul a rendezvényen sziikségiik lenne esemény/rendezvény
fotozasra esetleg?

Kérjik, hogy a vonatkoz6 alapfeladatra (6.) vonatkozd ajanlatuk a rendezvényrél készitett 50 profi fotd
készitésének dijat is tartalmazza.



