Podpora pravnej dostupnosti
na slovensko-mad’arskej hranici

Monitorovanie prekazok

#ACCESS

DOTAZNIKOVY PRIESKUM
SPRAVA

21. juna 2024

<L K

L .

Spolufinancovany
Eurépskou uniou

? HiILtCIrey

Madarsko - Slovensko

#BuildingPartnership #InterregHUSK #EuropeanUnion
#crossbordercooperation #regionaldevelopment #ACCESS

access@cesci-net.eu; www.hu-sk.eu



#ACCESS: Podpora pravnej dostupnosti na slovensko-madarskej hranici
Monitorovanie prekazok: Sprava z dotaznikového prieskumu

0 T o 3
O Projekte #ACCESS ... .ottt st e s a e e e e s e e se e e e sneenne e e e e neenns 3
MONItOrOVANIE PrEKAZOK .....cooueieeeieiieiiererre ettt a e e s e s ae e se s e e saeennenneens 3
Do) 2= 4 11 @)Y AV ] =Y U | o 1S 3
Metodicky prehl'ad ... s e e s nm s e e e nnns 4
L0 T o TER o =Y 1= VT o | 6
VysledKy PrieSKUMU ........cooiiiieemiiiirsrrssnssssssss s s s s s s s sssssssssssss s s s s s nnssssssssssssssssnnnnnnsssnnns 8
4.1 Cezhranitna mobilita v oblasti byvania ... 8
Ukazka odpovedi na dotaznik zamerany na mobilitu v mieste bydliska .........ccceoeeercervrreicenecccrccrceee 8
Prekazky mobility v oblasti DYVANIA ........cccciieee et 11
4.2 Cezhrani€na nakupna MODbIilita ..........cceeiererrerrere e 14
Ukazka odpovedi na dotaznik zamerany na nakupnu Mobilitu .......ccoceeeererenenienicncreee e 14
Prekazky mobility v sUvislosti S NAKUPOVANIM ......cc.eiiiieiree e 16
4.3 Cezhrani€na mobilita pracovne] Sily ........cceeeeeeeieceececceee e 19
Ukazka odpovedi na dotaznik zamerany na mobilitu pracovngj Sily .......cceovveecrercriecesesce s 19
Prekazky mobility PraCovne] SilY ..o 21
4.4 CezhraniCna vzdelavacia mobilita...........ccoeieirereireere s 23
Ukéazka odpovedi na dotaznik zamerany na mobilitu vo vzdelavani...........cooooeninnniininincnceeee 23
Prekazky vzdeldvace] MODIlILY .........coooiieee et s 26
4.5 Realizacia cezhrani€nyCh projekioVv........oc e 27
Vzorovy dotaznik zamerany na realizaciu cezhrani€nych projektov ........c..coevrinevnenninnesneneenee 28
Prekazky cezhraniCnyCh ProjEktOV .... ...ttt e s e 28
Zhrnutie vysledkov pokra¢ovania projektu #ACCESS..........ccccccoiniiiiinnensnnnennnnnnns 32
o1 o] 1 34
L I o) ¢= 4 11V ST RSP 34
6.1.a Dotaznik zamerany na mobilitu v mieste bydliska ..........coccororinrininri e 34
6.1.b Dotaznik mobility zamerany na NakupOVaNIE .........ccocoreririreree e 38
6.1.c Dotaznik zamerany na mobilitu pracovng] Sily ........ccccoeorirrininrre e 40
6.1.d Dotaznik zamerany na mobilitu VO VZAEIAVANI...........cceiiiiri e 41
6.1.e Dotaznik zamerany na realizaciu cezhraniCnych projektov.........coerririnininsereserereeeeee 44
6.2 Miesta priamyCh dOPYIOV ..o 46
6.2.1 Letakove stranky (NaKUPOVEANIE) .......ccccirerieriririeereriesee ettt 46
LT 7 =1 Y I (=] o 1 O 47
6.3 Vizualne prvky pouzivané Na PropPagacil .......ccceeeeeerersersesseessessessesessessessesssssssssessens 48



#ACCESS: Podpora pravnej dostupnosti na slovensko-madarskej hranici
Monitorovanie prekazok: Sprava z dotaznikového prieskumu

O projekte #ACCESS

Na spolo&nej hranici medzi Mad'arskom a Slovenskom sa vd’aka vstupu do EU dosiahol hmatatelny
pokrok v integracii. Od roku 2004 sa nielenze vyznamnym spdsobom zvysil zahranicny obchod medzi
oboma krajinami, ktory v roku 2022 dosiahol rekordnu uroven 17 miliard eur, nielenze sa zvysil poCet
cestnych hrani¢nych priechodov otvorenych 24 hodin denne (zo 6 pred zmenou rezimu na takmer
40), ale takisto aj cezhraniéné dochadzanie za pracou ovplyviiuje desattisice obyvatelov
pohrani¢ného regiénu, pricom viac ako 1 000 slovenskych Studentov navstevuje madarské Skoly a
takmer 20 000 slovenskych obCanov v sucasnosti uz zije v Madarsku. V bratislavskej a koSickej
oblasti vznikli cezhranicné mestské Stvrte podobné tym v zapadnej Eurdpe a nakupna turistika sa od
otvorenia schengenského priestoru v decembri 2007 stala sucCastou kazdodenného Zivota
obyvatelov: priblizne 75 % obratu niektorych madarskych cezhrani€nych nadkupnych centier tvoria
slovenski zakaznici.

VSetky tieto javy podciarkuju vyznam strategického projektu "Podpora legalnej dostupnosti na
slovensko-mad'arskej hranici" (#ACCESS). Projekt bude trvat od 1. maja 2023 do 30. aprila 2029
a jeho dvaja realizatori, Stredoeurdpske sluzby pre cezhranicné iniciativy (CESCI) so sidlom v
Budapesti (Budapest) a CESCI Carpathia so sidlom v KosSiciach, si kladu za ciel' identifikovat a
odstranit ¢o najviac pravnych a administrativnych prekazok, ktoré stazuju pohyb po hraniciach a zivot
obyvatelov pohranicnych oblasti.

Monitorovanie prekazok

Prva faza projektu je zalozena na "monitorovani prekazok", ktoré bude zahrnat systematicky zber
prekazok, s ktorymi sa stretavaju ob&ania Zijuci pozdiz hranice. Na ziskanie potrebnych tdajov sa
pouzije dotaznikovy prieskum, rozhovory, online asisten¢na sluzba a workshopy Uzemnych
referenCnych skupin v cezhranicnych mestskych oblastiach. Pravne pozadie sa identifikuje
prostrednictvom rozhovorov s prislusnymi organmi a analyzou prislusnych pravnych predpisov.

Dotaznikovy prieskum

Aby projekt #ACCESS dosiahol svoj ciel, ktorym je podpora madarsko-slovenskej cezhrani¢nej
spoluprace, je potrebné identifikovat pravne a administrativne problémy, s ktorymi sa ludia Zijuci v
pohranici stretavaju pri svojich cezhraniénych aktivitach. Dotaznikovy prieskum bol obzvlast
doélezitou sucastou tejto prieskumnej prace a zberu Udajov, pretoze bol priamym kanalom nielen na
ziskanie prehladu rozhodujucich Cinitelov alebo réznych zaujmovych skupin, ale aj na oslovenie
ovela SirSieho publika a poskytol moznost vyjadrit vlastné nazory.

Hlavné ciele prieskumu:
e komplexné posudenie geografickej a Casovej Struktury cezhrani€nych aktivit;
e identifikacia pravnych a administrativnych prekazok, ktoré sa vyskytuju pri cezhrani¢nych
¢innostiach;
e posudenie mnoZstva, hibky a povahy pravnych a administrativnych prekazok, ktoré sa
vyskytuju pri cezhrani€nych Cinnostiach.
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2 Metodicky prehfad

S cielom ziskat ¢o najviac informacii sa uskutocnil dotaznikovy prieskum na pat tém relevantnych
pre slovensko-madarské pohranicie. Su to cezhraniéné nakupy, zamestnanost, vzdelavanie, trvalé
byvanie na druhej strane hranice a realizacia cezhrani¢nych projektov.

Prieskum sa uskuto&nil od novembra 2023 do januara 2024. Uzemnym taziskom pre zber skisenosti
bola slovensko-madarska pohrani¢na oblast (na zaklade 30 km pasma v oboch smeroch od hranice).
Od tejto zakladnej logiky sme sa odchylili v dvoch pripadoch: v pripade rezidencnej mobility, kde boli
osloveni len ti, ktori sa prestahovali do Mad'arska, a v pripade dotaznika pre byvalych prijemcov
programu, kde bolo uzemnym vymedzenim podla potreby celé programové uUzemie. Aby sme
zabezpecili Uspesny zber informacii, propagovali sme dostupnost dotaznikov, ktoré boli primarne
dostupné online a réznymi inymi sposobmi: rozdavanim letakov na vybranych miestach, spustenim
online kampane, e-mail marketingom a platforiem dostupnych na socialnych médiach, a tiez sme
vyhlasili dvojkolovu sutaz pre Ucastnikov prieskumu.

Hlavnou platformou pre dotaznik boli online dotazniky, ktoré boli k dispozicii na webovej stranke
projektu. Pat dotaznikov uverejnenych v oboch jazykoch a zameranych na rbézne témy bolo
koncipovanych samostatne, takZze kazdy respondent musel odpovedat len na otazky, ktoré sa ho
tykali. Vyplnenie dotaznika trvalo len 10 minut, o umoznilo zapojit sa do prieskumu aj tym, ktori maju
len zakladné pocitaCové zrucnosti. Tym sa zabezpecilo, ze sme oslovili Siroké spektrum publika a
zahrnuli sme rézne demografické skupiny.

Na podporu ucasti partneri projektu zorganizovali aj zrebovanie pre tych, ktori vyplnili dotaznik. Ceny
sa zrebovali v dvoch kolach, najprv v novembri 2023 a potom na konci projektu v januari 2024, aby
sa zachovala motivacia k ucCasti poCas celého trvania prieskumu. Celkovo bolo v Ostrihome
(Esztergom) za pritomnosti notara Norberta Dévényiho vyzrebovanych jedenast vyhercov z 317
respondentov v prvom Zrebovani a 893 respondentov v druhom Zrebovani z Ostrihomu (Esztergom),
KoSic, Novej Straze, Rajky (Rajka), Trhovej Hradskej a Velkého Blhu. Vyhercovia vyhrali vstupenky
do kupelov Babolna, Komarom, Dunajska Streda a Szentendre.

Obréazok 1: Zrebovanie lotérie v suvislosti s prieskumom
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Kru€ovym prvkom dotaznikovej stratégie projektu #ACCESS bola distribucia letakov, ktora sluzila
ako tradi¢ny, ale u€inny spésob propagacie projektu a oslovenia Sirokého publika. Partneri projektu
uzko spolupracovali s miestnymi samospravami a komunitnymi miestami, aby sa letaky dostali k ¢o
najvacsiemu poctu ludi, ¢im sa zabezpecilo zviditelnenie projektu medzi fud'mi zijucimi v pohrani¢nej
oblasti. Letaky sa distribuovali najma v nakupnych centrach a verejnych instituciach, ¢o umoznilo
priamo oslovit f'udi, ktorych sa prekazky cezhraniénej mobility a spoluprace mézu najviac dotykat. S
pomocou partnerov projektu mali nakupujuci v pohrani¢i moznost vyplnit dotaznik v deviatich
réznych drioch v mestach Balassagyarmat, Encs, Ostrihom (Esztergom), Rab (Gyér), Kazincbarcika,
Komarom, Mosonmagyarévar, Ozd, Salgétarjan a Szécsény. Letaky zamerané na cezhrani¢nych
cestujucich boli osobne distribuované v nasledujucich obciach: Abaujvar, Bezenye, Bodvaszilas,
Battos, Feketeerdd, Gonc, Gdncruszka, Hegyeshalom, Hernadszurdok, Hidasnémeti, Hidvégardo,
Holléhaza, Kéked, Komjati, Levél, Mosonmagyardvar, Panyok, Rajka, Telkibanya, Tornyosnémeti a
Zsuijta.

Obréazok 2: Letakovy prieskum v teréne
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Priamy e-mail (odkazy na dotazniky boli zaslané na takmer 4 000 regionalne a tematicky relevantnych
e-mailovych adries) a socialne média (oslovenych bolo takmer 150 regionalne relevantnych skupin
na Facebooku) poskytli d'alSie kanaly na oslovenie publika. Pri propagacii projektu zohrali dolezitu
ulohu aj online PPC kampane (reklamy na Googli a Facebooku), ktoré zabezpecili, ze sa dotazniky
dostali k ¢o najSirSiemu publiku potencialnych respondentov.

Subezne s uvedenymi metédami bol do prieskumu zapojeny aj spolo¢ny sekretariat, ktory mal za
ulohu distribuovat dotaznik o predchadzajucich cezhrani¢nych projektoch realizatorom projektov,
¢im sa zabezpecilo, Ze ti, ktori uz boli zapojeni do cezhrani¢nych projektov, mohli tieZ prispiet svojimi
skusenostami k Uspesnosti prieskumu.
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3 Opis celej vzorky

V ramci projektu #ACCESS vyplnili respondenti zZijuci na oboch stranach mad’arskych a slovenskych
hranic spolu 1 648 dotaznikov (z toho 1 609 platnych), ¢o svedCi o znaChom zaujme o tému
cezhrani¢nej mobility a spoluprace. PoCet a rozlozenie respondentov v jednotlivych dotaznikoch sa
liSi (Obrazok 3). Najmensi pocCet respondentov, pravdepodobne z demografickych dbdvodov,
odpovedal na dotaznik o vzdelavani (67 odpovedi, z toho 65 platnych), zatial' Co najvacsi pocet
respondentov odpovedal na dotaznik o nakupovani (833 odpovedi, z toho 816 platnych).

Dotazniky boli k dispozicii v mad’arskom a slovenskom jazyku, ale bolo by chybou prepoditavat pocet
madarskych a slovenskych dotaznikov priamo na izemné udaje. Dotazniky v mad’arskom jazyku boli
popularnejSie a priniesli vy$si pocet odpovedi ako slovenska jazykova verzia, o mdze suvisiet s
etnickou demografiou pohrani¢nej oblasti. S vynimkou otazky byvania vyplnilo dotaznik v madaréine
priblizne dvakrat viac ludi ako v slovendine. Vyrazne viac l'udi odpovedalo na dotaznik o byvani v
slovencine, ked’ze primarnou cielovou skupinou tohto dotaznika boli ludia stahujuci sa zo Slovenska
do Mad’arska. Tato téma sa z hl'adiska celkového poCtu odpovedi javi ako najrelevantnejSia po téme
nakupovania.

Obrazok 3: Pocet odpovedi na kaZdy dotaznik

IACCESS Pocet odpovedi na kazdy dotaznik
600 - 816 (833)
B platny v mad'arskom jazyku neplatny v mad'arskom jazyku 8

B platny v slovenskom jazyku neplatny v slovenskom jazyku
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B
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203 171 (172)
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Vzdelavanie Zamestnanie Projekt Rezidenéna mobilita Nakupovanie
ﬂ iilerregy Spolufinancovany Zdroj: vlastny prieskum uskutoéneny v ramei projektu
ﬁ Madarcka - Slovensko Eurépskou dniou Celkovy dotaznik [Celkova vzorka: 1648 odpovedi]

Po prijati nespracovanych Udajov sa databaza vycistila a niektoré odpovede sa museli odfiltrovat.
Napriklad dve odpovede na dotaznik tykajuci sa vzdelavania, kde na otazky odpovedali Studenti zijuci
a Studujuci v tej istej krajine, t. j. neSlo o cezhrani¢né dochadzanie. V pripade dotaznika o byvani bolo
potrebné vylucit 19 odpovedi, pretoze respondenti sa zo Slovenska do prislusnych obci v Mad'arsku
neprestahovali. Pokial ide o dotazniky o nakupovani, 17 odpovedi sa vylucilo, pretoze poskytnuté
informacie neidentifikovali cezhrani¢ni nakupnu ¢innost a odpovede neobsahovali Ziadne prekazky
ani relevantné informacie. V odpovediach na dotaznik o projektoch bol tiez predloZzeny duplikat, a
preto bol vymazany. Analyza vychadza z 1 609 platnych vyplnenych dotaznikov.
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NizSie uvedena tabulka donutov (Obrazok 4) suCasne zobrazuje rozdelenie odpovedi na dotaznik
projektu #ACCESS, rozdelenych podla tém dotaznika (vzdelavanie, pracovna mobilita, projekty,
reziden¢na mobilita, nakupovanie), spésobu vyplnenia (na mieste, online alebo zdielané spolocnym
sekretariatom) a jazyka vyplnenia (slovensky alebo mad'arsky).

Obrazok 4: Rozdelenie prijatych platnych odpovedi

IACCESS Rozdelenie prijatych platnych odpovedi

Typ dotaznika Jazyk dotaznika

Nakupovanie SK - Slovensky jazyk
Reziden¢na HU - Mad’arsky jazyk
mobilita
Zamestnanie

W Projekt

B Vzdelavanie

Metdda zberu dotaznikov

Terénny - pred 12. januarom 2024 boli
respondenti informovani o moznosti vyplnit
% prostrednictvom e-mailu a letakov v teréne.

Online - po 12. januari 2024 boali
respondenti informovani 0 moznosti vyplnit
dotaznik prostrednictvom reklamy na
socialnych sietach.

wteireg Spolufinancavany Zdroj: viastny prieskum uskuto&neny v ramci projektu
Madarska - Slovensko Eurépskou dniou Celkovy dotaznik [Celkova vzorka: 1609 odpovedi]

L\S)

Z uvedeného grafu vyplyva, ze medzi respondentmi bol najviac popularny prave dotaznik o
nakupovani, a to najmd vo svojej online forme. Hoci online forma bola popularnejSia medzi
mad’arskymi aj slovenskymi respondentmi, podiel mad’arskych respondentov, ktori vyplnili dotaznik,
bol posobivejsi, aj ked’ Ciselne viac respondentov vyplnilo dotaznik v mad’arCine ako v slovencine. V
preferenciach vypifiania jednotlivych tém s zjavné rozdiely, v ramci nich véak nemozno najst Ziadnu
jazykovu korelaciu. Zatial' ¢o dotaznik o byvani bol proporcionalne CastejSie vyplneny v désledku
letdkovej kampane v teréne a dotaznik o nakupovani v désledku online kampane, pri dotaznikoch o
zamestnanosti a vzdelavani nie je vyrazny rozdiel v mnozstve vyplnenych dotaznikov v teréne a
online. V pripade projektov boli odpovede ziskané prostrednictvom spolo¢ného sekretariatu, ked’ze
tento dotaznik bol ur€eny stranam zapojenym do cezhranicnych projektov.
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4.1 Cezhrani¢na mobilita v oblasti byvania

Dotaznik projektu #ACCESS", ktory sa zameriava na rezidenént mobilitu, bol spusteny so zamerom
identifikovat a zlepsit Zivotné podmienky slovenskych obc&anov Zijucich v Madarsku na zaklade
autentickych informacii. Individualne skusenosti tych, ktori sa prestahovali, poukazali na Specifické
problémy, ktoré maju vyznamny vplyv na kazdodenny zivot jednotlivcov a rodin, ktori pravidelne
prekracuju madarsko-slovensku hranicu. Pri zamerani sa na slovenskych obcanov, ktori povazuju
Mad'arsko za svoj domov, sme sa stretli s viacerymi pravnymi a administrativnymi prekazkami.

Prieskum bol navrhnuty projektovym timom s cielom ziskat presnejsi obraz o tom, ktoré sidla v
Madarsku su najviac postihnuté fenoménom stahovania a aky je podiel tych, ktori sa sami
prestahovali do nového bydliska s legalnym Statitom byvania (konkrétne, ¢i maju oficiadlnu adresu v
Madarsku). Tieto zékladné udaje su kluCové pre nacrtnutie demografickych a geografickych
modelov cezhraniCnej rezidencnej mobility a pre identifikaciu Specifickych potrieb z hladiska
pravneho a administrativneho zazemia. V prieskume sa zaroven zistoval aj ¢as presunu do Mad’arska.

Otazky sa tykali aj zloZenia slovenskych domacnosti v Madarsku vratane rbznych sluzieb (od
vzdelavania az po zdravotnictvo), ktoré potrebuju rodiny s réznym zlozenim. Dotaznik sa zameral aj
na zistenie, ako ¢asto sa obyvatelia vracaju na Slovensko a z akych dévodov, aby sa lepSie pochopili
tazkosti, ktorym celia v kazdodennom Zivote.

Hlavnym cielom dotaznika bolo identifikovat Specifické problémy, ktorym Celia slovenski ob¢ania po
prestahovani sa do Madarska (napr. jazykové bariéry, administrativne problémy, problémy s
dopravou a pristupom k réznym sluzbam).

Na dotaznik o byvani, ktory bol zamerany na osoby, ktoré sa prestahovali zo Slovenska a usadili
sa v Mad’arsku, bolo doruCenych celkovo 354 platnych odpovedi. Na zaklade ich uzemnej polohy
(Obrazok 5) su nadmerne zastupené obce v okoli Bratislavy, kde zije 68 % respondentov (239
os0b). Osobitnu ulohu zohrava obec Rajka, ked’ze do tejto obce spada viac ako polovica celkovej
vzorky (205 respondentov, 58 %). Druha najpocCetnejSia skupina presidlenych ob¢anov SR, ktori
odpovedali na dotaznik, Zije v obciach v blizkosti KosSic, kde bolo ziskanych 17 % (61) odpovedi.
Medzi nimi vynikd obec Hidasnémeti, ktora je v celkovej vzorke obci s tretim najvysSim poctom
respondentov (10). Za zmienku stoji aj mesto Komarom a jej okolie, kde odpovedalo 14
respondentov (4 % z celkovej vzorky). Po obci Rajka ziskal Komarom najvyssi poCet odpovedi (12).
Dal$ich 40 nezaradenych odpovedi je rozdelenych medzi ostatné obce v Mad'arsku, pricom najvacsi
podiel pripada na hlavné mesto a Rab (Gyér) (8-8).

Z hladiska jazykového rozlozenia prevladaju odpovede v slovencine (294; 83 %), ktoré sa tykaju
najma sidiel v okoli Bratislavy a KoSic (napr. Rajka, Hidasnémeti, Mosonmagyardévar). Odpovede v
mad’arskom jazyku (60; 17 %) pochadzali viac z centralnej Casti pohraniCia (napr. Komarom, Rab
(Gy6r), Budapest (Budapest)), ale viac odpovedi v madarskom jazyku bolo aj z Rajky (Rajka),
Hidvégardo, Encs a Hidasnémeti.

! Otazky dotaznika najdete v prilohe: 6.1.a Dotaznik zamerany na rezidencnu mobilitu
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Obrazok 5: Geografické rozloZenie respondentov, ktori vyplnili dotaznik o cezhrani¢nej rezidencnej mobilite
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Obrazok 6: Ukazovatele registracie slovenskych obcanov stahujucich sa do Madarska
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Spomedzi respondentov, ktori sa prestahovali do Mad'arska (Obrdzok 6) - s vynimkou rokov s
prudkym narastom v rokoch 2011 a 2017 - takmer stabilne rastol az do roku 2018, ked’ dosiahol
vrchol na urovni 32 osbb/rok. PoCas pandemického obdobia COVID-19 sa pocCet opytanych
stahujucich sa stabilizoval na Urovni priblizne 25 osdb/rok a v roku 2022 sa vratil na predkrizovu
uroven. Ochota prestahovat sa bola najvys$sia v obdobi 2014-2018 (36 % prestahovanych oséb; 128
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os6b), v porovnani s miernym poklesom v obdobi 2019-2023 (32 %; 113 o0séb), ktoré bolo tiez
ovplyvnené pandémiou. Ovela mensi podiel respondentov sa prestahoval pred rokom 2014.

Prevazna vacsina respondentov prieskumu (79 %; 280 os6b) ma registrovanu adresu v Mad’arsku.
Polovica respondentov, ktori eSte neziskali uradné doklady (21 %; 74 osbb), su vSak relativhe novo
pristahovani (prestahovali sa v obdobi 2019 - 2023). Pravdepodobne to nie je spdsobené
nedostatkom ochoty zaregistrovat sa, ale skoér administrativnymi tazkostami pri ziskavani
madarského adresného preukazu.

NajcastejSim dévodom prekrocenia hranice medzi 354 respondentmi (Obrazok 7) su navstevy
priatelov/rodiny (96 % respondentov), nakupy (94 %) a praca (91 %), zatial' o obchod (32 %) a
vzdelavanie (53 %) su najmenej Casto uvadzanymi dévodmi prekroCenia hranice (posledny dévod je
sposobeny nizkou uc¢astou ludi v Skolskom veku v prieskume).

Pokial’ ide o frekvenciu dochadzania do zamestnania, najCastejSie sa do zahraniCia dochadza
denne (61 %), za Studiom (32 %) a za obchodom (15 %), zatial o niekolkokrat tyzdenne sa do
zahraniCia dochadza najCastejSie za nakupmi (30 %) a niekol'kokrat mesacne za priatelmi/rodinou
(29 %) a za oddychom (23 %). Nasleduije turistika (17 %), kvoli ktorej vacsina prekracuje hranice raz
za mesiac. PrekraCovanie hranice menej Casto ako raz za mesiac nedominuje v Ziadnej z kategorii
aktivit, mierne odchylky vykazuje len cestovny ruch.

Podla pravnych predpisov EU sa 82 % respondentov prieskumu povazuje za cezhraniénych
dochadzajucich do zamestnania na zaklade Udajov na Gcely zamestnanosti? .

Obrazok 7: Frekvencia cezhrani¢nych navstev respondentov

#ACCESS Frekvencia cezhrani¢nych navstev respondentov
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d Madarsko - Slovensko Eurdpskou dniou Dotaznik o rezidenénej mobilite [Celkova platna vzorka: 354 odpovedi]

2 "Osoba, ktorg pracuje v inej krajine EU, neZ v ktorej Zije a do ktorej sa denne alebo aspori raz tyZdenne

vracia."
Zdroj: https://europa.eu/youreurope/citizens/work/work-abroad/cross-border-commuters/index_en.htm
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Okrem uvedenych aktivit mohli respondenti uviest aj iné dévody, z ktorych vynika navsteva
zdravotnickeho zariadenia (lekara) (41 zo 78) a v ovela menSej miere preprava deti do vzdelavacich
institucii a uradné zalezitosti (9-9). Medzi d'alSie uvadzané dévody patri Sport, navsteva letiska alebo
Ucast na pohrebe.

Respondenti uvadzali prekazky, ktoré im brania pri stahovani na druhu stranu hranice, v suvislosti s
desiatimi vopred definovanymi otazkami (Obrazok 8). NajproblematickejSou otazkou bola doprava,
priCom viac ako polovica respondentov (63,8 %) narazila na prekazky v tejto oblasti. Znacny pocet
tazkosti (jedna tretina ziskanych odpovedi) sa vyskytol aj v stvislosti s administrativnymi zalezitostami
(36,7 %) a jazykovymi znalostami (34,5 %), ale zna¢ny pocet respondentov povazoval za problém
usadit sa v susednej krajine aj neznalost prava (22,6 %) a systému zdravotnej starostlivosti (16,4 %).
V pripade ostatnych nastolenych otazok (napr. nehnutelnosti, pokuty, vzdelanie atd.) pocitovalo
prekazku menej ako 12 % respondentov.

Medzi témami (Obrazok 9) je najviac zdoérazriovana doprava (237 zmienok na jednu bariéru?® ),
pricom 86 % bariér sa tyka nedostatoCnej verejnej dopravy (nedostatok alebo nedostatoCna
frekvencia a cestovné poriadky). Tazkosti spdsobené absenciou autobusu 801, ktory premaval medzi
Bratislavou a Rajkou (Rajka), tvoria prevaznu vacSinu uvadzanych prekazok. Respondenti sa
domnievaju, Ze autobusova doprava by sa mala obnovit aspori do prvej obyvanej obce na slovenskej
strane (predmestie Bratislavy) a rozsirit do d’alSich obci v Mad’arsku (napr. Dunakiliti, Feketeerdd,
Mosonmagyarovar). Zatial' ¢o vacsina pracujucich je schopna (alebo nutena) pouzivat sukromné
auta, aby nahradila chybajuce spoje verejnej dopravy, ti, ktori patria k vekovym skupinam s nizSou
mobilitou (deti a dbéchodcovia), nie su schopni prekrocit hranice a potrebuju pomoc ludi v
produktivnom veku. Lokalnym problémom v Rajke (Rajka) (ale aj v inych obciach s novovzniknutymi
sidelnymi utvarmi) je, Ze centrum obci (a teda aj Zzelezni¢na stanica a dalSie sluzby) je vzdialené od
okrajovych casti obci a je tazko dostupné. Okrem verejnej dopravy mnohi respondenti poukazovali
na zly stav pohrani¢nej infrastruktury (hrani¢nych priechodov a ciest), ako aj na dopravné zapchy,
predaj listkov len za hotovost, do¢asné praktiky hrani¢nych kontrol a nedostatok dialnic v centralnej
Casti pohranicCia.

V oblasti vybavovania administrativnych zalezitosti respondenti uviedli 132 prekazok, z ktorych
takmer polovica (45 %) bola spdsobena jazykovou bariérou. Na ich prekonanie respondenti va¢sinou
hladaju pomoc neformalne (u dvojjazyénych susedov a priatelov) alebo sa rozhodli pouZzivaf
prekladatel'sky softvér. Cudzojazyéné kompetencie pracovnikov uradu su slabé a komunikacia v
sprostredkovacich jazykoch (angli¢tina alebo nemcina) €asto nie je mozna. Jazykové tazkosti sa
povazuju za zlozitejSie pri pouzivani jednojazyCnych formularov a webovych stranok, ktorych
vyplnenie a pouzivanie si vyZzaduje aj tlmocnika/prekladatela. Mnohi zdérazfovali taZkosti pri
komunikacii s poskytovatel'mi verejnych sluzieb a nedostatoCnu pripravu zo strany miestnych
organov. Bankové transakcie, ziskavanie dokladov (socialne zabezpecCenie, byvanie, registracia
narodenia, sCitanie l'udu), zapis do vzdelavacich institucii a administrativa poCas stavebnych prac
predstavuju pre obyvatelov, ktori nehovoria Uradnym jazykom krajiny, velké taZzkosti. V niektorych
pripadoch je aj s prisluSnymi jazykovymi znalostami tazké porozumiet administrativnemu jazyku,
ked'ze obe krajiny maju vyrazne odlisné typy dokumentov. Medzi d'alSie administrativne tazkosti - nie

3 Respondent mohol v ramci témy uviest viac ako jednu prekazku, takze celkovy pocet uvedenych prekazok

moze prekrocit celkovy pocet platnych vyplneni v ramci témy.
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vSak jazykové bariéry - patria nakladné vybery a medzinarodné prevody a zakaznicke sluzby, ktoré
pri podpise zmluvy neakceptuju zahrani¢né telefénne Cisla.

Obrézok 8: Tazkosti s prestahovanim a Zivotom v Mad'arsku
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Obrazok 9: Typy taZkosti, ktoré sa vyskytli pri stahovani a Zivote v Mad'arsku
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Jazykova bariéra (123 zmienok) bola tiez uvedena ako samostatny problém, priCom dva najCastejSie
spominané problémy, ktorym celia ti, ktori sa usadili v susednej krajine, bolo vybavovanie
administrativnych formalit a uloh (31 %) a nedostatok sprostredkovaného jazyka (20 %). Medzi
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sUvisiace tazkosti patria aj tie, ktoré si uvedené v predchadzajiucom odseku. Mnohi sa stazovali aj
na fazkosti s integraciou, ked’ze jazykové bariéry im branili v budovani dobrych vztahov so susedmi
a aktivnej ucCasti na komunitnych aktivitach v osade. Na prekonanie tohto problému existuje ochota
naucit sa Uradny jazyk, ale obce v sucasnosti neposkytuji bezplatné jazykové kurzy pre
novoprichadzajucich.

Spomedzi prekazok vyplyvajucich z neznalosti prava (81 zmienok) su na prvom mieste jazykové
problémy (30 % zmienok), ked’ze zakony a miestne predpisy su k dispozicii v uradnom jazyku krajiny.
Nedostato€né pravne znalosti boli identifikované v oblasti stavebnych predpisov, obecnych
predpisov, dopravnych predpisov, spominal sa postup pri zaCati podnikania, uplatneni naroku na
nahradu Skody a registracii manzelstva.

Spomedzi prekazok v pristupe k sluzbam zdravotnej starostlivosti (62 uvedenych) je najvacsim
problémom nedostatony cezhrani¢ny pohyb sanitnych vozidiel (39 % uvedenych prekazok). Ide o
problém najma v pripadoch, ked' vas telefonny operator pri volani o pomoc automaticky spoji so
zachrannou sluzbou druhej krajiny, ale vozidlam zachrannej sluzby je odopreté prekrogif hranice,
aby poskytli pomoc (pretoze to zakazuju platné pravne predpisy). Niektori l'udia hlasili problémy s
novym adresnym preukazom, pretoze uz nemohli v plnej miere vyuzivat zdravotnicke sluzby v mieste
svojho predchadzajuceho bydliska. Vyskytlo sa viac staznosti na nedostatok alebo kvalitu
zdravotnickych sluzieb, konkrétne v pripadoch, ked' je na druhej strane hranice k dispozicii viac a
lepSich sluzieb. Okrem toho problémy spdsoboval aj odlidny institucionalny systém, pomala
administrativa, diskriminacia a potreba ziskat predpisané lieky (vydané na Slovensku) v inej krajine
(v Mad'arsku). Osobitnym problémom je nedostato¢na znalost postupov cezhrani¢nej zdravotnej
starostlivosti, €o znamena, Ze znaény pocet l'udi sa ani nepokusa vyhladat starostlivost na mieste a
radSej navstevuje lekarov v krajine svojho predchadzajuceho pobytu.

Jazykové bariéry su tiez najvyznamnejSim problémom (26 %) v oblasti kapy a vystavby
nehnutelnosti (43 zmienok). Okrem prekladov zmluv a povoleni spdsobilo viac problémov, ako sa
oCakavalo, aj rokovanie s developermi a agenturami (predrazovanie, jazykové bariéry, zly stav budov
atd’.), €o este viac zvysilo nedéveru. Dalsie tazkosti, s ktorymi sa stretli, zahrfhali komunikaciu s
uradmi, ziskavanie dokumentov/povoleni, ziskanie hypotéky, hfadanie a kipu nehnutelnosti a zapis
vlastnictva. Vyskytli sa aj priklady diskriminacie, ked’ boli cudzinci diskriminovani, ked im nebolo
umoznené predat nehnutelnost alebo im bol ponuknuty predaj za inych podmienok.

V pripade sankcii a pokut (40 zmienok) sa hlavné negativhe skusenosti tykali dopravnych
priestupkov (83 % registrovanych prekazok), pricom naj¢astejSim dévodom bolo prekrocenie
rychlosti a neopravnené pouzivanie dialnice. Podl'a odpovedi v dotazniku boli respondentom ulozené
iné pokuty len za doCasné hranicné kontroly alebo za nepovolené stavby a platby dani. Mozno
konstatovat, Ze nejde o prekazky, ale o nedodrziavanie zakonov a pravidiel.

V suvislosti so ziskavanim potrebnych dokladov na pobyt (32 zmienok) sa zdérazfiovala zdihava
administrativa a dblezitost mat preukaz s adresou (najma kvoli hrani€nym kontrolam zavedenym
pocas COVID-19). Podla skusenosti respondentov méze byt nedostatok dokladov o pobyte
problémom aj pri Ziadosti o telefénne d&islo, Ziadosti o pdzicku, registracii diefata a vyuzivani
zdravotnickych sluzieb. AvSak ani ich vlastnictvo nezaruCuje bezproblémovy priebeh uradnych
zalezitosti (napr. bankovych transakcii).

42 % prekazok vo vzdelavani (24 zmienok) bolo spbésobenych nedostatoCnym vzdelanim v
materinskom jazyku. Mnohi sa stazovali, Ze verejné skoly v ich obci nemaju dvojjazyénych ucitelov a
vychovavatelov, preto radSej zapisali svoje deti do verejnych Skdl v inych obciach (na druhej strane
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hranice). Pri absencii adresy trvalého pobytu vSak nie je zaru¢ené Uspesné prijatie dietata (do skoly
v inej obci), ani bezplatné vzdelavanie. Otvaracie hodiny materskych $kdl v malych obciach su
obmedzené a dochadzajuci rodi€ia nie su schopni vyzdvihnut svoje deti v€as, a preto nevyuzZivaju
miestne vzdelavacie zariadenia. Okrem toho sa tretina prekazok vo vzdelavani tyka nedostatku
(bezplatnych) jazykovych kurzov a tazkosti pri u¢eni sa Uradného jazyka, ktorym miestne organy
nevenuju dostato¢nu pozornost, aby pomohli procesu integracie.

Sprava socialneho zabezpecenia bola oblastou s najmensim po¢tom prekazok (12 zmienok), ktoré
sa tykali najma ¢asovo narocnych a netransparentnych administrativnych procesov. Zo spatnej vazby
tiez vyplyva, Ze sa vyskytli pripady, ked bolo prestahovanym osobam odmietnuté socialne
zabezpecenie z dévodu nedostatocnej komunikacie medzi oboma krajinami.

Okrem desiatich uvedenych problémovych oblasti mohli respondenti uviest aj d’alSie prekazky, ako
napriklad komunikaciu s uradmi, neprijemnosti sposobené doCasnymi hraniénymi kontrolami,
problémy s integraciou a nedostatok sluzieb. Za problém boli oznacené infrastruktirne a kulturne
podmienky novovybudovanych Casti osad, ked’ze chodniky, verejné osvetlenie alebo zber odpadu
eSte neboli plne rozvinuté, ale socialne charakteristiky/spésoby mestského zivota boli zavedené vo
vidieckom prostredi.

4.2 Cezhrani¢na nakupna mobilita

Tento dotaznik #ACCESS sa zameral na nakupné zvyklosti obyvatel'ov Zijucich v blizkosti slovensko-
madarskej hranice a ponukol pohlad na cezhrani¢ni dynamiku spotrebitel'ského spravania* .
Prieskum mapoval smer, objem, frekvenciu a vzorce cezhrani¢nych nakupnych tokov, ¢o pomohlo
pochopit, do akej miery slovensko-madarska hranica ovplyvriuje kazdodenné rozhodnutia a
preferencie tykajuce sa miesta nakupu tovaru a sluzieb.

Studia sa zaobera aj problémami, ktorym &elia spotrebitelia pri vyuZivani cezhraniénych obchodnych
sluzieb. Dotaznik bol zamerany na identifikaciu konkrétnych prekdzok pri nakupovani
prostrednictvom otazok o kvalite vyrobkov, fakturacii, cezhrani¢nej preprave tovaru a staznostiach
po nakupe.

Dotaznik o nakupnej mobilite vyplnilo celkovo 833 ludi. Po ocisteni Udajov sme mohli spracovaf
celkovo 816 odpovedi. V pripade vyluCenych odpovedi respondenti nerealizovali cezhrani¢né
nakupy. Niektori respondenti uviedli ako miesto svojich nakupov inu krajinu (napr. Rakusko) a niektori
respondenti uviedli tu istu krajinu ako miesto bydliska aj ako miesto nakupov. Prevazna vacsina
(takmer 70 %) odpovedi pochadzala od respondentov s bydliskom na Slovensku.

Priestorova Struktura cezhrani€nych nakupov (Obrazok 10) mozno zo ziskanych odpovedi
identifikovat niekolko charakteristickych centier, sieti a smerov. Na slovenskej strane respondenti
uviedli ako vychodiskovy bod (t. j. miesto bydliska) viac ako 200 réznych obci. Obzvlast vysoky
pocCet respondentov uviedol cezhrani€né nakupné zvyklosti z Komarna (>50 respondentov),
Dunajskej Stredy (>30 respondentov) a Sturova (>20 respondentov). V mensom meradle (od 15 do
10 respondentov), ale tiez vyznamnejsie vysielajice obce podla ziskanych odpovedi su Sahy,
Rimavska Sobota, Bratislava, Velky Meder, Gabclikovo a Filakovo. Spomedzi mad’arskych

4 Otazky dotaznika najdete v prilohe: 6.1.b Dotaznik o mobilite zamerany na nakupy
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respondentov sa dominantnymi miestami bydliska stali Rajka, Rab (Gyér), Salgétarjan a Komarom (s
poctom odpovedi 30-10), ale viac respondentov (>5) vyplnilo dotaznik aj z madarskych obci
Balassagyarmat, Ozd, Ostrihom (Esztergom), Budapest (Budapest) a Mosonmagyaroévar.

Na madarskej strane Rab (Gydr), Komarom a Ostrihom (Esztergom) su spominané ako
najpopularnesie cezhrani¢né nakupné destinacie (150 az 100 zmienok). Budapest (Budapest),
Salgétarjan, Satoraljaujhely a Miskovec (Miskolc) boli tiez spomenuté mnohymi respondentmi (medzi
40-50 zmienkami) ako nakupné destinacie. Okrem toho sa spomedzi takmer 40 spomenutych
destinacii vyskytli tri d’alSie miesta, kde pocet zmienok presiahol 10: Balassagyarmat, Ozd a Kisvarda.
Respondenti s bydliskom v Mad'arsku uviedli takmer 25 r6znych nakupnych destinacii na Slovensku,
z ktorych tri mali od 40 do 50 zmienok: Sturovo, Komarno a Bratislava. DalSich sedem miest na
Slovensku uviedlo 10 az 20 respondentov: Velky Meder, LuCenec, Velky Krtis, Sahy, KosSice,
Filakovo a Rimavska Sobota.

Obrazok 10: Priestorova Struktura cezhrani¢nych nakupov
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V priestorovej Strukture cezhrani¢nej nakupnej mobility dominuju metropolitné oblasti a cezhrani¢né
metropolitné spadové oblasti (predovsetkym: Rab (Gyér), Budapest (Budapest), Miskovec (Miskolc)
a funkcné oblasti Bratislavy), pohrani¢né mesta s cezhrani¢nou spadovou oblastou strednej velkosti
(predovsetkym Satoraljaujhely, Salgétarjan, Balassagyarmat, Ozd) a partnerské mesta a dvojice
miest (Komarno a Komarom, Ostrihom (Esztergom) a Stdrovo). Budape$t (Budapest) ma
najrozsiahlejSiu spadovu oblast: od Dunajskej Stredy po Filakovo prifahuje zakaznikov z mnohych
obci, vratane tych vzdialenejSich od hranic. Vyznamnu spadovu oblast maju aj Rab (Gyér) (od
Bratislavy po Nové Zamky) a MiSkovec (Miskolc) (od Rimavskej Soboty po Kosice). Ti, ktori sa stahuju
z Mad'arska na Slovensko, prichadzaju skor z kratSich vzdialenosti, uprednostriuju stahovanie medzi
dvojicami miest, na urbanistickych osiach, medzi najbliz§imi mestami, pricom na urovni obydli je
mensia hustota, pri€om malé mesta su menej postihnuté. Naopak, obyvatelia Slovenska najma v
oblastiach Bratislavy, Rabu (Gyér), Komaromu, Ostrihomu (Esztergom)-Stirova, Balassagyarmat a
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Satoraljaujhely-Bodrogu medziregionalne oblasti tranzituju do Mad'arska aj cez S$irsi, Casto Siroky
okruh malych sidiel, s ndkupnymi centrami vyzna¢enymi na mape.

Pokial’ ide o frekvenciu cezhraniénych nakupov (Obrazok 11): najvyssi podiel respondentov
prekracuje hranice niekolkokrat mesacne, aby si nakupili (bydlisko v Mad'arsku: 29,8 %; bydlisko na
Slovensku: 34,4 %). Aspon raz mesacne prekracuje slovensko-mad'arsku hranicu kvéli nakupom 82
% obyvatelov Slovenska a 83 % obyvatelov Madarska. Nizky podiel respondentov prekracuje
hranice velmi €asto (niekol’kokrat denne, denne) a velmi zriedkavo (raz za pol roka, v lete, raz roCne).
Vzorce mobility sa mierne liSia podla miesta bydliska, pricom vysoky podiel obyvatelov Slovenska
prekracuje hranice niekolkokrat mesacne, zatial Co obyvatelia Mad’'arska maju vyssi podiel ciest za
nakupmi ako ich slovenski kolegovia, a to 2 - 3-krat tyzdenne a raz tyzdenne.

Obrazok 11: Frekvencia cezhrani¢nych nakupov

AACCESS Frekvencia cezhranicnych nakupov
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inlerreg Spolufinancovany Zdroj: vlastny prieskum uskutoéneny v ramci projektu
Madarsko - Slovensko Eurépskou dniou Dotaznik o nakupovani [Celkova platna vzorka: 816 odpovedi]

Skusenosti tych, ktori vyplnili dotaznik (816 respondentov), naznacuju, Zze nakupovanie cez hranice
si vyzaduje minimalne tazkosti pre obCanov susednej krajiny. Podiel tych, ktori maju tazkosti,
nepresahuje 10 % v Ziadnej z piatich oblasti uvedenych v dotazniku (Obrazok 12), pri€¢om najviac
problémov spdsobuje preprava tovaru (7,5 %) a iné problémy nezahrnuté v inych kategdriach (7,8
%). Znactna Cast respondentov neodpovedala na niektoré otazky - najvySsi podiel v polozkach
"preprava tovaru" a "kvalita tovaru" -, priCom v inych pripadoch bola uvedena odpoved bud’
nerelevantna, alebo pre respondenta nepodstatna (tie tvoria kategoriu "nie je vyznamné"). Celkovo
mozno konstatovat, Zze prevazna vacsina respondentov (najmenej 68 % v kazdej kategorii) sa pri
nakupovani v susednej krajine nestretla so ziadnymi problémami.

Vacsina prekazok prepravy tovaru (66 uvedenych prekazok) sa tyka nedostato¢ného
medzinarodného dorucenia, ¢o predstavuje 61 % zaregistrovanych prekazok (Obrazok 13). Vacsina

obchodov je ochotna dorucit vyrobky objednané online len do domacich destinacii, napriek tomu, Ze
maju zastupenie v oboch krajinach, a naklady na doruCenie by boli lacnejSie, ak by sa zvolila
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najkratSia cesta (prechod cez hranice). Ak je vdak doru€enie do zahraniia mozné, vysoké postovné
naklady odradzaju spotrebitelov od realizacie cezhrani€éného nakupu (18 % pripadov uvedenych ako
prekazka dopravy). Pri ndkupoch na mieste je pre spotrebitelov pravidelnym problémom dorucenie
vyrobku, kedZze jedinym spésobom doruCenia velkého nakupu je auto alebo taxik z dévodu
nedostatku verejnej dopravy. Z tohto dovodu si vacsina respondentov moze dovolif nakupovat
obmedzené mnozstva a mensSie vyrobky (najma potraviny). Hranicné kontroly pocas pandémie
COVID19 obmedzili aj cezhranicné nakupy.

Obrézok 12: Tazkosti pri prekradovani hranic pri nédkupoch

IACCESS Tazkosti pri prekra¢ovani hranic pri nakupoch
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Iné tazkosti 20,6% (168)  3,1% (25) 68,5% (559)
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“ wlerreg Spolufinancovany Zdroj: vlastny prieskum uskutocneny v ramci projektu
d Madarska - Slovensko Eurépskou dniou Dotaznik o nakupovani [Celkova platna vzorka: 816 odpovedi]
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Obréazok 13: Typy taZkosti, s ktorymi sa stretli pri prekracovani hranic za u¢elom nakupov
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Tazkosti sposobené kvalitou tovaru (48 zmienok) sa najéastejsie vyskytuju v pripade masovych
vyrobkov (17 % pripadov uvedenych ako prekazka) a ovocia a zeleniny, ale nezriedka sa vyskytuju
aj poruchy vyrobkov. Vnimanie kvality potravin a sortimentu sa u jednotlivych oséb lisi, ale vo
viacerych pripadoch respondentov od cezhrani¢nych nakupov odradili problémy s datumom
spotreby a Umyselny predaj pokazenych/chybnych vyrobkov. Specifickym pripadom bolo
mnozstevné obmedzenie nakupu zakladnych potravin, ktoré bolo neprijemné najmé pre tych, ktori
nakupuju potraviny menej Casto, ale vo va¢Som mnozstve.

36 respondentov uviedlo prekazky suvisiace s reklamaciami vyrobkov nevyhovujucej kvality,
najéastejsie v dosledku zlozitych a zdihavych administrativnych postupov a réznych
zarucnych/procesnych lehét. Ak sa o0 opravu vyrobkov nepoziada v mieste nakupu, ale v predajni tej
istej spolo€nosti v inej krajine, servis nie je mozny. Okrem toho boli tazkostami aj jazykové bariéry,
spravanie personalu predajne, nedostatocna komunikacia (spatna vazba), strata penazi pri vrateni
tovaru (v désledku rozdielneho vymenného kurzu) a potreba uviest adresu na registraciu reklamacie.

Najcastej$imi tazkostami suvisiacimi s fakturaciou (24 zmienok) boli vystavenie faktury, rozdiely
spbsobené rozdielnymi systémami DPH v oboch krajinach a proces fakturacie (Ci je vyrobok uvedeny
s DPH alebo bez DPH) (21 % fazkosti uvedenych v ramci tejto témy). Medzi d’alSie neprijemnosti
patril jazyk faktury, mena faktury, pripadna nespravna fakturacia a odmietnutie platby kartou.

Ked' boli spomenuté d'alSie problémy, ktoré sa vyskytli poCas nakupu, bolo zaznamenanych 72
d’alSich pripadov. Vac¢sina z nich bola spésobena jazykovou bariérou (32 %), moznou diskriminaciou
(24 %) a pouzivanim inej meny (14 %). Jazykové bariéry zahriaju jednojazyCné oznacenia vyrobkov
a nedostatoCné jazykové znalosti predajného personalu; pokial ide o diskriminaciu (napriek inym
jazykovym znalostiam), uvadza sa len pouzivanie uradného jazyka a obmedzenia pre zahrani¢nych
zakaznikov (Ziadne zl'avy na ceny, napr. benzinu); zatial’ €o v suvislosti s menou sa uvadza pouzivanie
réznych vymennych kurzov. Respondenti namietali aj proti kvantitativnym obmedzeniam na zakladné
potraviny (ktoré boli v su€asnosti zrusené) a odmietaniu ucasti na vernostnych programoch. V
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druhom pripade nebolo mozné zaregistrovat sa so zahrani¢nym telefénnym ¢islom alebo adresou.
Vernostné karty su platné len v obchodoch v krajine, kde boli vydané, nie pre tu istu spolocnost v
susednej krajine.

4.3 Cezhrani¢na mobilita pracovne;j sily

Hlavnym cielom cezhrani¢ného dotaznika o pracovnej mobilite® v ramci projektu #ACCESS bolo zistif
prekazky, ktorym Celia cezhrani¢ni dochadzajuci. Pochopenim skusenosti tychto oséb sa projekt
snazi navrhnut rieSenia, ktoré ulahcia tok pracovnej sily medzi oboma krajinami, ¢o v kone¢nom
dosledku prispeje k hospodarskej integracii a rastu regionu. Cielom dotaznika je ziskat informacie z
prvej ruky od tych, ktori sa s tymito problémami denne stretavaju.

Prieskum rozdelil dizku zamestnania do kategérii menej ako pol roka a viac ako 10 rokov, o umoznilo
komplexnu analyzu toho, ako sa prekazky mozu vyvijat alebo pretrvavat v Case.

Prieskum sa zameriava na Specifické tazkosti, ktorym mézu cezhraniéni pracovnici &elit, vratane
jazykovych bariér, administrativnych fazkosti pri ziskavani zamestnania, mozného nedostatku
verejnej dopravy, pristupu k zdravotnickym sluzbam a neznalosti pravidiel a predpisov hostitel'skej
krajiny.

Prisluna velkost vzorky je 203 oséb. Dalej je tato vzorka analyzovana najprv podla rozdelenia
pracovnikov na zaklade miesta bydliska (Obrazok 14) a potom podla ¢asu dochadzania do
zamestnania (Obrazok 15).

Z rozdelenia cezhrani¢nych pracovnikov podla miesta bydliska® vyplyva, ze dve tretiny
dochadzajucich pochadza zo Slovenska (102 0sdb, 66,2 % respondentov, ktori uviedli svoje bydlisko)
a jedna tretina z Mad'arska (52 oséb, 33,8 %). Najviac respondentov dochadzajucich za pracou do
Mad'arska je z Komarna (16 os6b, 15,7 % dochadzajucich zo Slovenska), Sturova (8 osbéb, 7,8 %) a
Velkého Medera (4 osoby, 3,9 %). Prevazna vacsina pracovnikov dochadzajucich zo Slovenska
pochadza zo zapadného pohrani¢ného pasma medzi Bratislavou a Vinicami. Pracovnici zo Slovenska
dochadzaju do Mad’arska najma z prihrani¢nej oblasti Gab&ikovo cez Komarno do Salky, menSia
koncentracia dochadzajucich je aj v useku Ipel v okoli Vinice. Len 16,7 % dochadzajucich zo
Slovenska pochadza z osady nachadzajucej sa vychodne od Vinice.

Mobilita z Mad'arska na Slovensko sa Ciastocne vyznacuje podobnym geografickym rozlozenim ako
v opacnom smere: len 15,4 % dochadzajucich z Mad’arska pochadza z Balassagyarmatu a obci
vychodne od neho. Len v dvoch obciach uviedlo miesto bydliska viac ako pat respondentov: Rajka
(18 respondentov, 34,8 % vSetkych dochadzajucich z Mad’arska) a Rab (Gyér) (6 respondentov, 11,5
%). Celkovo (na zaklade vzorky) sa na cezhrani¢nej dochadzke za pracou podiela relativne malo obci
a miesta bydliska dochadzajucich su viac koncentrované: typicky v cezhraniCnej aglomeracii
Bratislava (Rajka, Feketeerdd, Hegyeshalom), Rab (Gydér) a menej dominantne v cezhraniCnej
spadovej oblasti Kosice s centrom Hidasnémeti.

5 Otazky dotaznika najdete v prilohe: 6.1.c Dotaznik zamerany na mobilitu pracovnej sily

6 Informéacie o mieste bydliska nie su k dispozicii pre vSetkych, ktori vyplnili dotaznik, tieto informéacie

poskytli len ti, ktori sa za¢astnili Zrebovania (154 oséb).
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Obrazok 14: Priestorova Struktura cezhranic¢nych pracovnikov podla miesta bydliska respondentov
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Absolutna vacsina dochadzajucich (64,9 %) vyplnila dotaznik v mad'arskom jazyku. Materinsky jazyk
je délezitym faktorom pri cezhrani¢nej dochadzke do zamestnania. Okrem Novych Zamkov a Starova
a niekolkych malych sidiel (kde dotaznik v slovencine vyplnil len maly pocet respondentov) je
pritomnost slovensky hovoriacich respondentov dominantna v metropolitnych oblastiach Bratislavy
a Kosic. Tito pracovnici sa zvy¢ajne prestahovali zo Slovenska do prihrani¢nych osad v Mad'arsku,
odkial denne dochadzaju na svoje pracoviska na Slovensku.

Obréazok 15: Dizka dochédzania respondentov do prace za hranice

AACCESS Dlzka dochadzania respondentov do prace za hranice
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Prevazna vacsina respondentov (94,1 %) dochadza za pracou do zahraniCia uz najmenej rok.
Najvacsia skupina respondentov, 36,5 % vSetkych respondentov, pracuje na druhej strane hranice
dlhodobo, 10 rokov a viac, zatial' o druha najvacsia skupina, tretina vSetkych respondentov, pracuje
v susednej krajine 1-5 rokov. Podla jazyka vyplnenia dotaznika rodeni hovoriaci mad’arského jazyka
pracuju v susednej krajine kratsi ¢as, kym rodeni hovoriaci slovenského jazyka tam pracuju dlhSie.
Dva najvacsie rozdiely sa zistili v pripade, ze v zahraniCi pracovali 1-5 rokov (mad'arsky: 38,2 %;
slovensky: 22,4 %) a v pripade, ze v zahraniCi pracovali aspofi 10 rokov (slovensky: 44,8 %;
madarsky: 32,4 %).

Prekazky mobility pracovnej sily

Bolo identifikovanych Sest tém tykajucich sa problémov, ktorym ¢&elia 'udia dochadzajuci do prace a
z prace (Obrazok 16), pricom ziadna z nich nepresiahla 40 %. Vac¢sina respondentov (39,9 %) uviedla
tazkosti s dopravou, kedze bez auta by bolo nemozné alebo prili§ fazké dostat sa na pracovisko.
Viac ako 20 % sa stretlo s prekazkami suvisiacimi s administrativou na pracovisku (24,1 %), zatial' ¢o
ostatni (20,7 %) Celili problémom suvisiacim s nedostato¢nymi znalostami tykajucimi sa pravnych
predpisov. Jazykova bariéra predstavovala problém len pre 54 % respondentov. Je to
pravdepodobne spdsobené tym, ze vacsina dochadzajucich do zamestnania nastupila do prace vo
svojom materinskom jazyku.

Obrézok 16: Tazkosti pri prekracovani hranic za précou
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Obréazok 17: Typy taZkosti, s ktorymi sa stretli pri prekracovani hranic za u¢elom zamestnania
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Z hladiska registrovanych prekazok (jeden respondent mohol uviest viac ako jednu prekazku naraz)
bola najCastejSie kritizovana doprava vratane nedostatocnej verejnej dopravy (Obrazok 17). 80 %
pripomienok tykajucich sa dopravy sa vztahuje na stav verejnej dopravy, priCom najc¢astejSie
uvadzanymi problémami boli nedostatok verejnej dopravy, nedostato€na frekvencia, nekoordinované
cestovné poriadky, dihé ¢akacie doby a malo zastavok. V dosledku toho si musia dochadzajuci najst
individualny spbsob (auto alebo taxik), ako sa dostat na svoje pracovisko. NajcastejSie spominané
chybajuce spojenie sa tyka madarskej spadovej oblasti Bratislavy: znacny pocCet respondentov
pozaduje obnovenie byvalého autobusu 801 medzi Bratislavou a Rajkou (Rajka) a prepojenie d’alSich
madarskych sidiel (Dunakiliti, Feketeerdd, Mosonmagyardvar). Okrem verejnej dopravy sa
respondenti stazovali aj na stav ciest, hustotu cestnej siete a uzavierky ciest, ako aj na to, ze
zamestnavatel nepreplaca svojim zamestnancom medzinarodné cestovné listky (len vnutrostatne).

NajvacSou administrativnou prekazkou je otdzka zdravotného poistenia (30 % problémov
zaznamenanych v tejto oblasti), ked’Zze na ziskanie poistenia je potrebna pracovna zmluva. Niektori
respondenti osobitne zdbéraznili tazkosti pri podavani ziadosti o rodinné pridavky, pobytové karty a
osvedcenie o bezuhonnosti, ale zo ziskanych odpovedi vyplyva, Ze problémom mdze byt aj praca na
dialku (pristup do databazy pracoviska zo zahranicia), zaCatie podnikania a uznavanie pracovnych
dokladov, ako aj uznavanie dokladov o vzdelani. Pokial’ ide o administrativu, viaceri respondenti zazili
tazkosti len po¢as pandémie COVID 19, a to najma v dosledku zvySenej administrativnej zataze
spbsobenej obmedzeniami a uzavretim hranic.

Podobnou problematickou oblastou je nedostato¢na znalost pravnych predpisov, pricom
respondenti sa stretavaju s tazkostami pri vyklade pravnych pojmov, nedostatkom oficialnych
informacii, narokom na rodinné pridavky, dvojitym zdanenim, pravidlami dopravy, davkami pre
maloletych, nemocenskymi davkami alebo Zakonnikom prace. Mnohi si s problémom mohli poradit
len prostrednictvom svojich kontaktov a informacie poskytované uradmi neboli dostato¢né.
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Hlavnou prekazkou zdravotnej starostlivosti je spojenie s primarnou starostlivostou (26 %
uvadzanych fazkosti), ale viac respondentov odradza aj uzavretie zdravotného poistenia, privolanie
sanitky (prekrocenie hranic nie je zaruc¢ené) a pomald administrativa. Medzi konkrétne problémy
patrila otazka naroku neplnoletych na oSetrenie (rodi€ nema automaticky narok na bezplatné
oSetrenie), administrativna zataz a nedostatocné vybavenie zdravotnickych zariadeni. Kvoli tymto
nejasnostiam sa mnohi respondenti ani nepokusaju vyuzit zdravotnicke sluzby na druhej strane
hranice, a tak pre niektorych z nich prekazka ani nebola zistena.

Diskriminacia v zamestnani je obzvlast citliva otazka. 15 % staznosti tykajucich sa nerovnakého
zaobchadzania suviselo s obdobim COVID-19, d’alSich 15 % sa tykalo len povodu respondenta, ale
aj sposobu vykonavania cestnych kontrol alebo jazykovych problémov. Ako diskriminaéné vnimali aj
administrativhu zataz, drahé vybery hotovosti, stazeny pristup k vS8eobecnym lekarom, vylu¢né
zasielanie dokladov v tuzemsku alebo jednoducho nedostatoCne Ustretovy pristup k zakaznikom.

Jazykové tazkosti boli najmenej uvadzané ako prekazka zamestnania (celkovo 11), ktoru
stazovatelia vnimali najma pri vykonavani hraniénych kontrol a vydavani dokladov (napr.
naturalizacia).

Okrem tychto problémovych oblasti sa uvadzaju aj d'alSie prekazky, ako su straty spdsobené
vykyvmi vymennych kurzov, nejasnost pravnych postupov (v pripade cezhrani¢nych pracovnikov),
odmietnutie naroku na davky a neuznanie diplomu v cudzom jazyku ako uradného dokladu
preukazujuceho jazykové znalosti.

4.4 Cezhranicna vzdelavacia mobilita

Cezhranicny pristup k vzdelavaniu presahuje ramec povinnej Skolskej dochadzky, pretoze formuje aj
myslenie mladych ludi a pomaha prekonavat kultirne rozdiely, ¢im sa stava u¢innym nastrojom na
zlepSenie cezhrani¢nych vztahov’ . Cielovu skupinu dotaznika tvorili Studenti Zijuci na Slovensku a
Studujuci v Mad'arsku a Studenti zijuci v Mad'arsku a Studujuci na Slovensku.

V dotazniku sa zistovali logistické a administrativne prekazky, s ktorymi sa Studenti stretavaju a ktoré
moézu branit ich akademickému pokroku alebo kazdodennému dochadzaniu (napriklad problémy s
dopravou alebo uznavanim akademickych certifikdtov). Dotaznik bol navrhnuty tak, aby skumal
motivacie, ktoré stoja za mobilitou Studentov (pouzivanie jazyka, kvalita vzdelavania, rodinné pohodlie
alebo socialne kontakty), a problémy suvisiace s integraciou a socialnym zaclenenim (fazkosti so
zacClenenim sa alebo prekonavanie jazykovych bariér).

Dotaznik o mobilite Studentov vyplnilo celkovo 65 respondentov. VSetky ziskané odpovede sa ukazali
ako platné. Smer, intenzita a dizka trvania tohto typu mobility, ako aj dévody vyberu $tidia v zahrani&i
su analyzované niZsie.

Z hladiska vzdelavacej mobility je v prihrani€nom regione najdolezitejSia dochadzka za pracou zo
Slovenska do Madarska (Obrazok 18). Priblizne 78 % vSetkych absolventov $kél, ktori sa rozhodli
navstevovat $kolu v susednej krajine za u¢elom vzdelavania, chodi do $koly v Mad’arsku. Smer na
Slovensko je teda pomerne zriedkavy a priestorovo koncentrovany: na cezhrani¢né metropolitné

7 Otazky dotaznika najdete v prilohe: 6.1.d Dotaznik zamerany na vzdelévaciu mobilitu
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oblasti Bratislavy (Rajka, Dunakiliti, Bezenye) pripada 57 % vSetkych Studentov s trvalym pobytom v
Mad'arsku, ktori $tuduju na Slovensku. Rajka je toho vynikajucim prikladom. DalSou oblasfou s
vysokou mierou cezhrani¢nej mobility Studentov je madarska spadova oblast Kosic (Hidasnémeti,
Encs, Kéked, Méra): V tejto oblasti byva 29 % vSetkych Studentov, ktori prekracuju hranice, aby
Studovali na Slovensku. Priestorovy model mobility Studentov charakterizuje prevaha Budapesti
(Budapest) a stredne velkych a velkych miest s vyznamnou cezhraniénou spadovou oblastou, ako
aj vyrazna nerovnovaha medzi vychodom a zapadom. V pohrani¢nej zone medzi Balassagyarmatom
a Satoraljaujhely je intenzita mobility Studentov v oboch smeroch vel'mi nizka. Vo vychodnej Casti
krajiny su okrem husto osidlenych oblasti v povodi Dunaja a Ipelu vyznamnymi lokalitami uz len
Kosice, Satoraljaujhely, Sarospatak a sidla Horného Bodrogkdzu (Fels6-Bodrogkéz) na Slovensku. V
okoli partnerskych miest a velkych miest sa vytvorili uzke vazby mobility Studentov, ktoré Casto
zahrfnaju kratke denné dochadzanie. Naopak, v strednej a CiastoCne vychodnej Casti krajiny, v
historickych regionoch BorSod (Borsod) a Gemer-Tornala (Gomor-Torna), previada skér mobilita na
dlhsie vzdialenosti.

Budapest (Budapest) (31 %), Rab (Gydr) (16 %), Komarom (10 %) a Satoraljaujhely (6 %) su mesta,
ktoré si obyvatelia Slovenska najCastejSie vyberaju na pokraCovanie v §tudiu v Madarsku. Az 63 %
ucastnikov vzdelavacej mobility dochadza do institucie v jednom z tychto Styroch miest. 80 % tvoria
ti, ktori dochadzaju zo Slovenska do 8koly v zapadnom pohrani€énom regidne, tesne pri
Balassagyarmate.

Medzi hlavnymi destinaciami cezhrani¢nej mobility vynikd Budapes$t (Budapest) svojou Sirokou
ponukou moznosti odbornej pripravy, priCom respondenti navstevuju najma univerzity v Budapesti
(Budapest). Mad'arska spadova oblast Bratislavy, v ktorej Uplne chybaju Skoly so slovenskym
jazykom, laka Studentov a Ziakov z Mad'arska na vSetky stupne vzdelavania. Hlavnym lakadlom Rabu
(Gyér) je jeho vysokoSkolské vzdelavanie; respondenti pravdepodobne (takmer) bez vynimky
navstevuju Univerzitu Istvana Széchenyiho (Széchenyi Istvan Egyetem). V Komarome su pre
respondentov hlavnym lakadlom stredné Skoly s osobitnym zameranim na komplexné odborné
vzdelavanie. V metropolitnej oblasti Kosic patria medzi hlavné cielové destinacie Studentskej mobility
koSické vysoké skoly.
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Obrazok 18: Priestorova Struktura cezhranicnej Skolskej dochadzky
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Obrézok 19: Dizka $kolskej dochédzky dochadzajticich respondentov pozdiZ slovensko-madarskej hranice
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Pokial’ ide o ¢asové rozpitie cezhraniéného dochadzania za vzdelavanim (Obrazok 19) mozno
pozorovat, ze vacsina respondentov navstevuje skolu v zahrani¢i menej ako 1 rok (20 %), 2 (18 %)
alebo 3 roky (17 %). Tito Studenti spolu tvoria 55 % vSetkych respondentov, zatial' o podiel tych,
ktori dochadzaju do zahranicia 5 rokov a viac, je 29 %.

Hlavné motivaéné faktory vyberu studia v institacii na druhej strane hranice (Obrazok 20) su
najma dostupnost vzdelavania v materinskom jazyku (31 %) a kvalita vzdelavania (30 %), priCom
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ostatné faktory, najma Stadium v jazyku susednej krajiny, alebo nie su rozhodujlce pre vyber miesta
Studia. Pre rodenych hovoriacich madarského jazyka na Slovensku je hlavhym dévodom slaba
znalost slovenciny a moznost vzdelavania v materinskom jazyku. Ako dévod sa Casto uvadzaju aj
rozdiely v ponuke vzdelavania: ¢asto chyba uroven alebo typ vzdelavania v mieste alebo v blizkom
okoli, ktoré by boli pre Studentov a rodiCov atraktivne (napriklad vysoko$kolské vzdelavanie v
madarskom jazyku alebo moznost umeleckého vzdelavania za hranicami).

Dévody vyberu vzdelavacej indtitucie podla miesta bydliska respondentov: medzi mladymi l'ud’'mi
zZijucimi na Slovensku je najdélezitejSim faktorom kvalita vzdelavania (HU: 8 %; SK: 36 %), zatial ¢o
medzi mladymi l'ud'mi zZijucimi v Mad’arsku a Studujucimi na Slovensku zohrava rozhodujucu ulohu
rodina a skusenosti priatelov (HU: 17 %; SK: 11 %), pracovisko rodi¢ov (HU: 17 %; SK: 7 %) a volba
rodicov (HU: 17 %; SK: 10 %).

Obrazok 20: Dévody vyberu Skoly v zahranici

Dévody vyberu Skoly v zahranici
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43 % (28 %) zo 65 respondentov prieskumu povazuje cezhrani€énu dopravu za najvacsiu prekazku
pri navstevovani Skoly na druhej strane hranice (Obrazok 21). Tato prekdzka sa ukazala ako
najvyraznejSia pre mad'arskych aj slovenskych Studentov. Za fou nasleduju administrativne tazkosti
v Skole, ktoré sa tykaju 26 % respondentov. 22 % opytanych ziakov sa prihlasilo k trvalému pobytu
na druhej strane hranice, aby mohli vyuzivat bezplatné opatrenia, ktoré ponukaju Skoly (ako je
stravovanie, uCebnice, ziacky preukaz atd.). Zaradenie sa (8 %), jazykové znalosti (8 %) alebo
uznanie predchadzajuceho studia (2 %) boli problémom pre menej ako 10 % respondentov, zatial
¢o 29 % nemalo Ziadne problémy.
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Obrézok 21: Tazkosti, ktorym Celia Ziaci navstevujuci Skolu za hranicami
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Okrem uvedenych prekazok bolo mozné spomenut aj d'alSie, ako napriklad d’alSie neprijemnosti
spojené s ubytovanim na internate, hranicné kontroly v désledku epidémie COVID-19, zdravotné
poistenie, vydavanie dokladov, vybavovanie administrativnych postupov a naklady na nostrifikaciu
dokladu o vzdelani, ¢o tiez predstavovalo pre Studentov Zijucich v cezhrani¢nom regione d'alSiu zataz.
Medzi Specifické pripady patria technické prekazky, ako napriklad slaby signal domaceho mobilného
operatora alebo nedostupnost online systému Skolskej spravy za hranicami.

4.5 Realizacia cezhrani¢nych projektov

V ramci projektu #ACCESS bol pripraveny Specialny dotaznik pre slovensko-madarskych
prijimatelov cezhrani¢nych projektov® s cielom ziskat komplexnejsie informacie o taZkostiach a
vyzvach, s ktorymi sa prijimatelia stretavaju. Dotaznik sa zameriava na tych, ktori uz ziskali skusenosti
s cezhrani¢nou spolupracou, a umoznuje ziskaf zakladné poznatky, ktoré mézu usmernit vyvoj a
vytvorif priaznivejSie prostredie pre buduce projekty.

V dotazniku boli respondenti najprv poziadani, aby uviedli programové obdobia, v ktorych realizovali
svoje cezhrani¢né projekty, a potom sa zamerali na identifikaciu potencialnych fazkosti, ktoré sa
vyskytli pri realizacii jednotlivych projektov. Otézky ako koordinacia procesov verejného
obstaravania, ziskanie potrebnych stavebnych a environmentalnych povoleni a koordinacia
slovenskych a mad’arskych technickych projektov poukazuju na proceduralne a regulacné prekazky,
ktoré moZu oneskorif alebo zabranit realizacii projektov. Okrem toho sa dotaznik zaobera
prekdzkami, ako je obmedzeny pristup k oficidlnym cezhrani€énym informaciam, problémy pri
finanénom vykazovani a Specifické poruchy spésobené pandémiou COVID-19.

8 Otazky dotaznika najdete v prilohe: 6.1.e Dotaznik zamerany na realizaciu cezhraniénych projektov
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Vzorovy dotaznik zamerany na realizaciu cezhraniénych projektov

Vzorka dotaznika o realizacii cezhrani¢nych projektov pozostava zo 171 platnych odpovedi.

NajvyssSie percento prijimatel'ov, ktori odpovedali na dotaznik, sa tykalo programového obdobia
2014 - 2020 (72,5 %), zatial o na dotaznikovom prieskume sa zucastnilo velmi malo prijimatelov z
programového obdobia 2007 - 2013 (Obrazok 22). Pomerne vysoky podiel (25,1 %) respondentov
sa zaujimal o obe programové obdobia, pricom tuto kategdriu uviedol kazdy Stvrty respondent. Z
hladiska jazyka odpovedi v celkovej vzorke prevladaju madarské odpovede (70 %), zatial Co
slovenské odpovede (30 %) su vyrazne pod tymto podielom. Je dblezité poznamenat, Zze Cast
obyvatelov s mad'arskym materinskym jazykom na Slovensku vyplnila tento dotaznik v mad'ar€ine,
takze odpovede neindikuju rozdiely medzi krajinami, ale v podstate jazykové rozdiely.

Obrazok 22: Podiel prijimatelov, ktori odpovedali podla programového obdobia
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Madarsko - Slovensko

Prekazky cezhranicnych projektov

Podla projektovych partnerov, ktori realizuju projekty, medzi najvacsie prekazky, s ktorymi sa stretli
poCas realizacie projektov, patri epidémia COVID19 (46 % respondentov), procesy verejného
obstaravania (31 %) a predkladanie sprav (22 %) (Obrazok 23). Len 8 % respondentov sa stretlo s
urcitym stuprfiom tazkosti v dosledku rozdielnych vnuatrostatnych pravnych predpisov a stavebnych
povoleni, zatial ¢o 5 % alebo menej respondentov povazovalo za problematické rézne uradné
informacie, environmentalne povolenia a technické plany. V&acSina odpovedi v kategorii
"nepochopitelné" zahrhala odpovede, ktoré sa netykali problému (napr. nebol potrebny Ziadny
technicky plan, environmentalne alebo stavebné povolenie). Vo vietkych ésmich kategériach sa viac
ako polovica projektovych partnerov nestretla so ziadnymi prekazkami pri realizacii svojho
projektového napadu.
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Obréazok 23: Tazkosti, ktoré sa vyskytli pri realizacii projektu

ﬁ Tazkosti, ktoré sa vyskytli pri realizacii projektu
Vyskytli sa nejaké t'azkosti pri realizacii projektu (projektov) v nasledujucich oblastiach?
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Obrazok 24: Typy tazkosti, ktoré sa vyskytli pri realizacii projektu
AACCESS Typy tazkosti, ktoré sa vyskytli pri realizacii projektu
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jeden respondent mohol uviest viac ako jednu tazkost

Problémy, ktoré predstavoval COVID-19 (107 zmienok), boli spésobené najma predizenim

obdobia realizacie projektu (24 % tu zaznamenanych prekazok) a nemoznostou alebo vyraznou
zmenou organizacie podujati (21 %) (Obrazok 24). Tieto dva problémy sa Casto vyskytovali spolo¢ne,
ked’Zze oneskorenie terminov podujati, ktoré si vyZzadovali osobnu pritomnost, ovplyvnilo aj ¢as
ukoncenia projektu. Okrem fazkosti pri organizacii podujati predstavovala nemoznost osobného
stretnutia dalSich 9 % uvadzanych prekazok. Okrem toho UspeSnost projektov brzdilo aj zvySenie
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cien, sprisnenie cezhranic¢nej mobility, spomalenie postupov, znizenie kapacity z dévodu choroby,
nedostatok stavebnych materialov, papierova dokumentacia a znizena ucast.

Verejné obstaravanie, druha najCastejSie spominana prekazka (68 zmienok), bolo spdsobené najma
pomalymi postupmi (18 %) a nedostatkom potencialnych uchadzacov (16 %). Zdihavé procesy
verejného obstaravania predizili 8as potrebny na realizaciu, ¢o v niektorych pripadoch ohrozilo aj
uspesnu realizaciu projektov. Partnerom stazilo obstaravanie aj zvySenie cien a zlozitost postupov,
co niektorych viedlo k vyuzivaniu sluZieb poradcov v oblasti verejného obstaravania (neuspesne).
Niektori respondenti sa tiez stazovali na dvojitd kontrolu (ktord mohla viest k protichodnym
rozhodnutiam), rézne pravne poziadavky, sankcie ukladané odbornikom na verejné obstaravanie,
problémy s nakupom necertifikovaného zariadenia, nedostatok informacii (tykajuce sa neskorého
zverejnenia prirucky o verejnom obstaravani), nedostatocné predfinancovanie na slovenskej strane,
drahé tendre, narocné zapojenie podnikov, meniace sa podmienky a podozrenie z obmedzovania
hospodarskej sutaze.

Vacsina prekazok pri podavani sprav (42 zmienok) slvisi s administrativnou zatazou (29 %),
oneskorenim prace slovenskej FLC (17 %) a zlozitostfou Uc¢tovania nakladov (12 %). Vzhladom na
byrokraticki povahu procesu vykazovania mnohi tuto ulohu zadali externym dodavatelom alebo sa
snazili zmiernit administrativnu zataz prijatim nového kolegu. Dal§imi prekazkami, ktoré niektori
uvadzali, boli nedostato¢né predfinancovanie na Slovensku, zlozitost monitorovacieho systému,
tazkopadny kontakt s organmi programu (opatovné vykazovanie a dopifianie chybajucich informacii),
nedorozumenia tykajuce sa meratelnosti ukazovatelov a povinna fotodokumentacia.

Prekazky vyplyvajice z rozdielnych vnutrostatnych pravnych predpisov (14 zmienok) su
réznorodé, vratane rozdielov v sadzbach DPH, poskytovani udajov, kompetenciach stavebnych
uradov, postupoch ekonomického uctovnictva, technickych planoch a registracnych systémoch
vytvorenych pri do€asnych hraniénych kontrolach.

Pokial ide o stavebné povolenia, 14 respondentov uviedlo prekazky, z ktorych polovica je spésobena
pomalym a byrokratickym postupom; dalSie tazkosti s spdsobené nepriaznivymi rozhodnutiami
(zamietnutie udelenia povolenia), pravidlami ochrany pamiatok a nedostatkom predchadzajucich
skusenosti.

Pokial ide o vymenu informacii (12 zmienok), za problémy sa povazovali nedostato¢na dostupnost
oficidlnych (Statistickych) Udajov, komunikacia s verejnymi organmi (a ich dostupnost), jazykova
bariéra a identifikacia pravnej identity r6znych organizacii.

Podobne ako v pripade stavebnych povoleni, aj ziskanie environmentalnych povoleni (9 zmienok)
bolo pre projektovych partnerov problémom z dévodu Casovej naroCnosti a administrativnych
postupov. V niektorych pripadoch boli prekazkou potrebnych povoleni aj odborné nezhody.

Z poruch spbésobenych réznymi technickymi projektmi ich navrhovatelia uviedli 5. Problémom pri
realizacii cezhraniCnej infrastruktury boli rozdiely v technickych navrhoch vychadzajuce z pravnych
predpisov a nariadeni oboch krajin. Okrem toho sa li§i aj moznost Upravy planov: zatial ¢o v
Madarsku sa prace mozu zacat s predbeznymi, koncepénymi planmi - ktoré mozno neskor ahko
zmenit - na Slovensku je Uprava projektovej dokumentacie narocna a menej Castd. Vacsina
respondentov bud’ nemusela vypracovat technicky projekt, alebo partneri projektu vykonavali
projektovanie samostatne v sulade s prislusnymi Statnymi pravnymi predpismi.

Okrem 6smich vysvetlenych tém mohli respondenti uviest aj d'alSie tazkosti s podrobnejSim
vysvetlenim. NajCastejSie sa spominali Casovo narocné podavanie sprav a oneskorené platby, kedze
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Casovy posun v dosiahnutych vysledkoch brzdil pokrok celého partnerstva. Na slovenskej strane
mala negativny vplyv na organizacie s malym rozpo¢tom absencia predbezného financovania, ¢o
sposobilo, ze u¢ast MVO na projekte bola neista. V niektorych pripadoch bola kapacita l'udskych
zdrojov partnerov z administrativneho hladiska nedostatocna, ¢o v mnohych pripadoch zhor$oval
nedostatok skusenosti a obmedzeny tok informacii medzi partnermi. Okrem toho sa ako dalSie
prekazky uvadzali vykyvy vymennych kurzov, pouZivanie réznych mien, nedostatky v systéme
monitorovania, mozna dominancia veduceho partnera, prisne predpisy o ochrane kulturneho
dediCstva, ziskavanie uradnych dokumentov cez hranice, fakturacia a platby DPH.
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Z vysledkov dotaznikového prieskumu vyplyva, Ze obyvatelia pohranicia sa stretli s tazkostami vo
vSetkych poloZenych otazkach, hoci v réznom pomere, a niektoré z nich maju pravny charakter. V
tejto kapitole su zhrnuté tazkosti zistené v prieskume, ktoré by mohli sluzZit ako zaklad pre
pokracovanie projektu #ACCESS.

Jednou z najCastejSie uvadzanych prekazok je nedostatok verejnej dopravy. Nové sluzby,
harmonizacia cestovnych poriadkov a zjednodu$enie prevadzky dopravnych prostriedkov by
umoznili rozkvet verejnej osobnej dopravy cez hranice. Hoci znacny pocet respondentov kritizoval
stav ciest a hrani¢nych priechodov. RieSenie tychto problémov nie je sucastou profilu projektu
#ACCESS.

Zo ziskanych odpovedi vyplyva, Ze v niektorych pripadoch su pre pristup k obchodnym sluzbam
stanovené urcité podmienky (napr. mat preukaz s adresou). Respondenti tieZ niekolkokrat uviedli
prekazky, s ktorymi sa stretavaju pri bankovych transakciach (p6zi¢ky, splatky), nakupe produktov
(vyuzivanie zliav alebo odlisné pravidla tykajuce sa zaruk na produkty) a vymene mien (prevod eura
na madarsky forint), pricom pri¢inou problému méze byt jednak pravna prekazka, jednak tazkosti s
pristupom k informaciam. S podobnymi prekazkami a neistotami sa stretavame pri vybavovani
uradnych formalit (napr. ziskanie socialneho poistenia a dokladov, zistovanie informacii o pravnych
predpisoch a nariadeniach obci atd’. Zo ziskanych odpovedi vyplyva, Ze nedostatok informacii o

spbsobe rieSenia tychto problémov nie je len na urovni obCanov, ale aj na urovni spravnych organov.

S problematikou socidlneho zabezpecenia Uzko suvisia prekazky zaznamenané v oblasti
zdravotnej starostlivosti, ktoré sa zameriavaju najma na cezhrani¢nu lie€bu pacientov, cezhrani¢ny
pohyb sanitnych vozidiel a ziskavanie lekarskych potvrdeni. Tieto problémy by sa mohli prerokovat
a riesit vytvorenim pracovnej skupiny pre zdravotnictvo s komplexnym pristupom.

Problémy s jazykovymi zruénostami su zjavné vo vSetkych sledovanych oblastiach. Nedostatok
dvojjazyCnych napisov alebo obmedzené pouzivanie jazyka v uradnom styku je niekedy pre ludi
Zijucich v pohrani€nych oblastiach obrovskou prekdzkou. Organy zodpovedné za uradnu
administrativu (Urady, podniky verejnych sluzieb atd’.) nie su v sucasnosti odborne ani jazykovo
pripravené na rieSenie problémov l'udi, ktori sa prestahovali za hranice. Jazyk administrativy ¢asto
spOsobuje fazkosti aj f'udom, ktori ovladaju uradny jazyk, ¢o eSte stazuje absencia bezplatnych
zariadeni na vyuc€bu jazykov. To tiez brani integracii cudzincov a ich interakcii s miestnou komunitou.
Odstranenie tychto prekazok si pravdepodobne vyziada realizaciu komplexného jazykového balika
(projektu).

Navsteva vzdelavacich institucii v susednej krajine sa v pohrani¢nom regione stala beznou praxou, a
aj ked jazykové problémy nebrania Studentom v Studiu, poplatky za Studium a iné finanéné
povinnosti, ako aj potreba nostrifikacie dokladov preukazujucich ich odbornu kvalifikaciu predstavuju
pre dotknuté osoby d'alSiu zataz. Je potrebné zefektivnit Casovo narocnu administrativu a suvisiace
naklady, ¢o by mohol projekt #ACCESS umoznit. Pristup do internych databaz niektorych pracovisk
a vzdelavacich institucii zo zahranicia nie je z bezpecnostnych dévodov povoleny, ¢o spdsobuje, ze
pre osoby zijuce za hranicami je problémom praca na dialku a dial’kové studium alebo jednoducho
pristup k udajom z domova. Hoci projekt #ACCESS nemdze zmenit tieto vnutorné Struktary, moze
poskytnut prilezitost na formulovanie jednoduchsich technickych navrhov.
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V kontexte programu Interreg ma madarsko-slovenské pohrani€ie bohatu histériu, ktora uz viedla k
zna¢nym inovaciam a znizeniu administrativnej zataze. Projektovi partneri vSak stale Celia technickym
vyzvam, ktoré stazuju dosiahnutie idealnej spoluprace. Patria k nim problémy s platbami DPH (napr.
ré6zne sadzby DPH), procesy verejného obstaravania (vyuzivanie konzultantov, nedostatok
uchadzacov), priprava sprav a fotodokumentacie, nedostatocné predbezné financovanie, nevhodné
partnerstvo (napr. prili§ vela projektovych partnerov, zlozité partnerstvo), zloZité kontrolné procesy
(napr. prili§ vela partnerov, zlozité partnerstvo), zlozité kontrolné procesy (napr. prili§ vel'a partnerov,
Zlozité partnerstvo). V. mnohych pripadoch partneri nepredpokladaju tieto uskalia pri realizacii
projektu, a preto sa odporuca, aby sa potencialnym ziadatelom poskytla priru¢ka, ktora ich oboznami
s tymito taZzkostami, ktoré treba zvazit. Takato brozira by mohla byt vypracovana v ramci projektu
#ACCESS.

Odhalovanie a pochopenie tychto prekazok bude pokracovat v ramci projektu #ACCESS a bude
doplnené o vysledky dalSieho zberu informacii (rozhovory, workshopy a modul elektronického
podavania sprav na webovej stranke projektu). Udrziavanim a konsolidaciou vysledného zoznamu
prekazok z viacerych zdrojov sa bude pocet a témy identifikovanych problémov d’alej spresriovat,
kym sa urcia konkrétne prekazky a tazkosti, ktoré sa maju v ramci projektu riesit.
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6.1 Dotazniky

Cielom tohto dotaznika je identifikovat prekazky, ktoré brania cezhrani¢nému pohybu obyvatelov
Slovenska zijucich v Mad'arsku.

Va$e skusenosti su kl'd€om k zlep$eniu situacie v buducnosti.
Dakujeme vam, Ze ste si nasli 15 - 20 minut &asu na vyplnenie tohto dotaznika!

Vyplnenim dotaznika ziskate narok na ucast v nasej lotérii. Ak na konci dotaznika oznacite zucastnit
sa na Zrebovani, budete mat Sancu vyhrat rodinnu kupelnu permanentku. Spomedzi respondentov,
ktori vyplnia dotaznik, vyZrebujeme rodinné kupelné listky do jednych z nasledujucich kupelov:
Babolna, Dunajska Streda, Komarom, Szentendre.

Prvé Zrebovanie sa uskutocni 30. novembra 2023 a druhé 31. januara 2024.

Informacie o priebehu a vysledkoch sutaZe budu k dispozicii na webovej stranke
https://budapest.cesci-net.eu/access-kerdoivezes/#hu. Vyhercovia budu informovani samostatne e-
mailom.

1) V ktorej z nasledujucich obci v Mad’arsku zijete?

Nie je na zozname
Dunakiliti
Dunasziget
Feketerd6

Gonc

Goncruszka
Hegyeshalom
Hernadszurdok
Hidasnémeti
Hidvégardo
Hollbhaza

Kéked

Levél
Mosonmagyarovar
Panyok

Rajka

Telkibanya
Tornanadaska
Tornyosnémeti
Zsujta
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Uved'te osadu, ktora nie je zahrnuta do klasifikacie

2) V ktorej obci v Mad'arsku Zijete?

Oficialne registrovana adresa v Mad’arsku

3) Mate oficialnu adresu v Mad'arsku?

e Nie, mam len slovensku adresu, ale zijem v Mad’arsku.
e Ano, uz mam.
e Ano, ale zo Slovenska som sa neprestahoval (= nie je potrebné vyplnit dotaznik)

Pobyt v Mad’'arsku

4) Kedy ste sa prestahovali do Mad'arska?

Pred rokom 2004
2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020
2021
2022

5) Koflko l'udi zije vo vasej domacnosti?

e 6 6 o6 o o o o o
© 00 NO O B~ WDN -~
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e 10
e Viac ako 10 os6b

Navyky pri prekrac¢ovani hranic

6) Ako Casto a za akym ucelom prekracujete mad’arsko-slovenské hranice?

) Navsteva
Praca Studium Nakupovanie | Zabava Podnikanie | Cestovanie | priatelov a
rodiny

Denne

2-3 krat
tyZzdenne
Raz
tyZzdenne
Niekolkokra
t za mesiac
Raz
mesacne
Kazdé dva
mesiace
Kazdych
Sest
mesiacov
Len v lete
Raz ro¢ne
Nikdy

7) Prekracujete hranice aj za inym ucelom, ako je uvedené vysSie? Ak ano, za akym ucelom a ako
casto?

Cezhrani¢né prekazky

8) Zazili ste vy alebo niekto z ¢lenov vasej domacnosti niektoré z nasledujucich fazkosti: jazykové
bariéry? Ak ano, vysvetlite, o aky problém ide. Ak nie, napiste len "Nie".

9) Stretli ste sa vy alebo niekto Zijuci vo vasej domacnosti s niektorymi z nasledujucich tazkosti:
administrativna zataz? Ak ano, vysvetlite, o aky problém ide. Ak nie, napiste len "Nie".

10) Stretli ste sa vy alebo niekto z ¢lenov vasej domacnosti s niektorymi z nasledujicich tazkosti:
nehnutelnost, kiipa a predaj nehnutelnosti? Ak ano, vysvetlite, o aky problém ide. Ak nie,
napiste prosim len "Nie".
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11) Stretli ste sa vy alebo niekto z ¢lenov vasej domacnosti s niektorymi z nasledujicich tazkosti:
nedostatky v dopravnych sluzbach? Ak ano, vysvetlite, o aky problém ide. Ak nie, napiste len
"Nie".

12) Stretli ste sa vy alebo niekto Zijuci vo vasej domacnosti s nasledujiicimi tazkostami: neznalost
mad’arskych zakonov a pravidiel? Ak ano, vysvetlite, o aky problém ide. Ak nie, napiste prosim
len "Nie".

13) Stretli ste sa vy alebo niekto z ¢lenov vasej domacnosti s niektorymi z nasledujicich tazkosti:
nedostatok uradnych dokladov potrebnych na pobyt v Mad’arsku? Ak ano, vysvetlite, o aky
probléem ide. Ak nie, napiste len "Nie".

14) Zazili ste vy alebo niekto zijuci vo vasej domacnosti nasledujice tazkosti: boli ste potrestani za
nejaku ¢innost? Ak ano, vysvetlite, o aky problém ide. Ak nie, napiste len "Nie".

15) Zazili ste vy alebo niekto vo vasej domacnosti niektoré z nasledujucich fazkosti: pristup k
zdravotnym sluzbam? Ak ano, vysvetlite, o aky problém ide. Ak nie, napiste len "Nie".

16) Stretli ste sa vy alebo niekto z ¢lenov vasej domacnosti s niektorymi z nasledujucich tazkosti: pri
vybavovani socialneho zabezpecenia? Ak ano, vysvetlite, o aky problém ide. Ak nie, napiste
len "Nie".

17) Zazili ste vy alebo niekto vo vasej domacnosti niektoré z nasledujucich fazkosti: pristup k
vzdelavacim sluzbam? Ak ano, vysvetlite, o aky problém ide. Ak nie, napiste len "Nie".
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18) Stretli ste sa vy alebo niekto z vasej domacnosti s inymi cezhrani¢nymi tazkostami? Ak ano,
vysvetlite, o aky probléem ide. Ak nie, napiste prosim len "Nie".

19) Chcete sa zucastnit na prieskume #ACCESS a suhlasite so zhromazd'ovanim a spracovanim
vasich osobnych udajov spolo¢nostou CESCI? Pred odpovedou si precitajte zasady ochrany
osobnych udajov a pravidla sutaze! Na ucast v sutazi staci uviest svoje meno a e-mailovu adresu.

e Ano, chcem sa zU&astnit sufaze a suhlasim so zaznamenavanim svojich osobnych Gdajov
(meno a e-mailova adresa).

e Nechcem sa zUcastnit na Zrebovani. / Nesuhlasim so zaznamenavanim mojich osobnych
udajov (meno a e-mailova adresa).

20) VaSe meno

Dakujeme, Ze ste vyplinili dotaznik a prejavili zdujem o ucast v sutazil Viyhercovia budu informovani
e-mailom.

Cielom tohto dotaznika je identifikovat prekazky, ktoré stazuju cezhrani€né nakupovanie medzi
Mad'arskom a Slovenskom.

Dakujeme, Ze ste si nasli 10 minat éasu na vyplnenie tohto dotaznikal

Vyplnenim dotaznika ziskate narok na ucast v nasej lotérii. Ak na konci dotaznika oznacite zucastnit
sa na Zrebovani, budete mat Sancu vyhrat jeden z nasich rodinnych kupelnych listkov.

Ti, ktori vyplnia dotaznik, budu zaradeni do Zrebovania o rodinnu kupelnu permanentku do jednych
Z nasledujucich kdpelov: Babolna, Dunajska Streda, Komarom, Szentendre.

Prvé Zrebovanie sa uskutocni 30. novembra 2023 a druhé 31. januara 2024.

Informacie o priebehu a vysledkoch sutaze budi k dispozicii na tomto odkaze:
https://budapest.cesci-net.eu/access-kerdoivezes/#hu.

Vyhercovia budu informovani samostatne e-mailom.

1) Miesto nakupovania
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2) Miesto bydliska anketara (krajina)

e Madarsko
e Slovensko

3) Miesto bydliska anketara (obec)

4) Ako Casto prekracCujete hranice, aby ste nakupili?

Aspon dvakrat denne.
Raz denne.

2-3 krat tyzdenne.

Raz tyzdenne.
Niekol'kokrat za mesiac.
Raz mesacne.

Kazdé dva mesiace.
Len v lete.

Raz roCne.

5) Stretli ste sa niekedy pri nakupovani v zahraniCi s problémami v tychto oblastiach: kvalita
zakupeného tovaru? Ak ano, vysvetlite, o aky problém ide.

6) Stretli ste sa niekedy pri cezhranicnych nakupoch s niektorym z nasledujucich problémov:
fakturacia? Ak ano, vysvetlite, o aky problém ide!

7) Stretli ste sa niekedy pri cezhrani€nych nakupoch s niektorym z nasledujucich problémov:
preprava zakupeného tovaru cez hranice? Ak ano, vysvetlite, o aky problém ide!

8) Stretli ste sa niekedy pri cezhranicnych nakupoch s niektorym z nasledujucich problémov:
reklamacie po nakupe? Ak ano, vysvetlite, o aky problém ide!
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9) Stretli ste sa niekedy s inymi tazkostami pri nakupovani v zahranici, ktoré ste este neuviedli?
Ak ano, vysvetlite, o aky problém ide!

Cielom tohto dotaznika je identifikovat prekazky, ktoré brania cezhrani¢nej dochadzke pracovnikov
medzi Mad’arskom a Slovenskom.

Va$e skusenosti su kl'd€om k zlep$eniu situacie v buducnosti.
Dakujeme, Ze ste si nasli 10 minat &asu na vyplnenie tohto dotaznikal!

Vyplnenim dotaznika ziskate narok na ucast v nasej lotérii. Ak na konci dotaznika oznacite zucastnit
sa na Zrebovani, budete mat sancu vyhrat jednu z rodinnych vstupeniek do kupelov. Vstupenky do
kupelov méZete pouZit na vstup do nasledujucich kupelov: Babolna, Dunajska Streda, Komarom,
Szentendre.

Prvé Zrebovanie sa uskutocni 30. novembra 2023 a druhé 31. januara 2024.

Informacie o priebehu a vysledkoch sutaZe budu k dispozicii na webovej stranke
https://budapest.cesci-net.eu/access-kerdoivezes/#hu. Vyhercovia budu informovani samostatne e-
mailom.

1) Ako dlho pracujete na druhej strane hranice?

Menej ako Sest mesiacov
na Sest mesiacov

1 rok

2 roky

3 roky

4 roky

5 rokov

6 rokov

7 rokov

8 rokov

9 rokov

10 rokov

Uz viac ako 10 rokov.

2) Stretli ste sa poCas cezhrani¢ného dochadzania do prace s niektorymi z nasledujucich tazkosti:
jazykové tazkosti? Ak ano, vysvetlite, o aky problém ide. Ak nie, napiste len "Nie".
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3)

Stretli ste sa poCas cezhrani€ného dochadzania do zamestnania s niektorymi z nasledujucich
tazkosti: administrativne zalezitosti suvisiace so zamestnanim? Ak ano, vysvetlite, o aky
problem ide. Ak nie, napiste len "Nie".

Stretli ste sa poc¢as cezhrani¢ného dochadzania do prace s tymito fazkostami: nedostatok
dopravnych sluzieb? Ak ano, vysvetlite, o aky problém ide. Ak nie, napiste len "Nie".

Stretli ste sa poc¢as cezhrani¢ného dochadzania do prace s nasledujtcimi tazkostami: neznalost
mad’arskej/slovenskej legislativy? Ak ano, vysvetlite, o aky problém ide. Ak nie, napiste prosim
len "Nie".

Stretli ste sa poCas cezhrani€éného dochadzania do zamestnania s tymito tazkostami: problémy
so zdravotnou starostlivostou? Ak dno, vysvetlite, o aky problém ide. Ak nie, napiste len "Nie".

Stretli ste sa poc¢as cezhrani¢ného dochadzania do prace s niektorymi z nasledujucich tazkosti:
diskriminacia zo strany uradov na druhej strane hranice z dévodu vasho statusu cudzinca?
Ak ano, vysvetlite, o aky problém ide. Ak nie, napiste len "Nie".

Stretli ste sa poCas cezhraniéného dochadzania do prace s nejakymi inymi problémami? Ak
ano, vysvetlite, o aky problém ide. Ak nie, napiste len "Nie".

6.1.d Dotaznik zamerany na mobilitu vo vzdelavani

Cielom tohto dotaznika je zistif, aké prekazky stazuju Studentom dochadzanie za $tudium cez
madarsko-slovenské hranice. Teraz mate $ancu pomdoct ulah¢it si dochadzanie do $koly na druhej
strane hranice a poméct aj ostatnym!

Dakujeme, Ze ste venovali 10 minut svojho Zivota vyplneniu tohto dotaznika!
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Ak mate viac ako 18 rokov, vyplnenim dotaznika sa méZete zapojit do nasej lotérie. Ak na konci
dotaznika oznacite zucastnit sa na Zrebovani, budete mat sancu vyhrat jeden z nasSich rodinnych
kupelnych listkov.

Ti, ktori vyplnia dotaznik, budu zaradeni do Zrebovania o rodinnu kupelnu permanentku do jednych
Z nasledujucich kdpelov: Babolna, Dunajska Streda, Komarom, Szentendre.

Prvé Zrebovanie sa uskutocni 30. novembra 2023 a druhé 31. januara 2024.

Informacie o priebehu a vysledkoch sutaze budu k dispozicii na tomto odkaze:
https://budapest.cesci-net.eu/access-kerdoivezes/#hu.

Viyhercovia budu informovani samostatne e-mailom.

1) Kde sa nachadza vasa Skola? (krajina)

e Madarsko
e Slovensko

2) Kde sa nachadza va$a skola? (obec)

4) Kolko mate rokov?

ESte nemam 10 rokov.
10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

Mam viac ako 22 rokov.

5) Ako dlho chodite do 8koly v zahraniCi (v inej krajine ako v krajine vasho bydliska)?

e Menejako 1rok.
e 1rok
e 2roky
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3 roky

4 roky

5 rokov

6 rokov

7 rokov

8 rokov

Uz viac ako 8 rokov.

6) Preco ste si vybrali Skolu v zahranici (v inej krajine, ako je krajina vasho bydliska)?

O

a

O

Chcela som studovat v materinskom jazyku, ale v mieste mojho bydliska nie je Ziadna
madarska/slovenska Skola.

Chcel som sa naucit jazyk susednej krajiny.

Chcel som sa zUc¢astnit na kvalitnejSom vzdelavani.

Moji rodi¢ia dochadzaju za pracou cez hranice a bolo jednoduchsie chodif do $koly v tej
istej krajine, kde pracuju.

Chodi tam aj moj brat/priatel’ a méa velmi dobré skusenosti.

Rodicia sa rozhodli, Ze by som tam mal ist.

Neviem.

7) Boli nejaké iné dévody, preco ste sa rozhodli ist Studovat do zahranicia?

8) Stretli ste sa s tazkostami v désledku studia na druhej strane hranice?

Ooooao

Ano, ako pre cudzinca je tazké zvyknut si na $kolu a najst spolo&ny hlas so spoluziakmi.
Ano, mam problém porozumiet jazyku.

Ano, cezhraniéna doprava je problém.

Ano, musel som sa zaregistrovat ako obyvatel' na druhej strane hranice, aby som
mohol/mohla stravovat bezplatne v Skolskej jedalni/mal narok na u¢ebnice /Studentsky
preukaz atd'.

Ano, moje $tadium ukon&ené na $kole v mieste méjho bydliska nebolo uznané vzdelavacou
institaciou v zahranici.

Ano, administrativne problémy v $kole (napr. online vysved&enie, pristup k Skolskému
informacnému systémuatd'.)

Neboli.

Neviem.

9) Mali ste okrem uvedenych tazkosti pri Studiu na druhej strane hranice aj iné?
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Cielom tohto dotaznika je identifikovat prekazky, ktoré brania realizacii mad'arsko-slovenskych
cezhrani¢nych projektov.

Va$e skusenosti su kl'd€om k zlep$eniu situacie v buducnosti.
Dakujeme vam, Ze ste si nasli 10 minat ¢asu na vyplnenie tohto dotaznikal!

Vyplnenim dotaznika ziskate narok na ucast v nasSej lotérii. Ak na konci dotaznika oznacite zucastnit
sa na Zrebovani, budete mat Sancu vyhrat jeden z nasich rodinnych kupelnych listkov.

Ti, ktori vyplnia dotaznik, budu zaradeni do Zrebovania o rodinnu kupelnu permanentku do jednych
z nasledujucich kupelov: Babolna, Dunajska Streda, Komarom, Szentendre.

Prvé Zrebovanie sa uskutocni 30. novembra 2023 a druhé 31. januara 2024.

Informacie o priebehu a vysledkoch sutaZe budu k dispozicii na tomto odkaze: https://hu-
sk.eu/hu/access-kerdoivezes/.

Vyhercovia budu informovani samostatne e-mailom.

1) 'V ktorom programovom obdobi ste realizovali projekt?

e 2007-2013.
e 2014-2020.
e V oboch programovych obdobiach.

2) Vyskytli sa nejaké tazkosti pri realizacii projektu (projektov) v tejto oblasti: verejné
obstaravanie? Ak ano, vysvetlite, o aky problém ide. Ak nie, napiste len "Nie",

3) Vyskytli sa nejaké taZkosti pri realizacii projektu (projektov) v tychto oblastiach: ziskanie
stavebného povolenia? Ak ano, vysvetlite, o aky problém ide. Ak nie, napiste len "Nie".

4) Vyskytli sa nejaké tazkosti pri realizacii projektu (projektov) v tychto oblastiach: ziskanie
environmentalnych povoleni? Ak ano, vysvetlite, o aky problém ide.

5) Vyskytli sa nejaké taZzkosti pri realizacii projektu (projektov) v tychto oblastiach: rozdiely medzi
mad’arskymi a slovenskymi technickymi planmi? Ak ano, vysvetlite, o aky problém ide. Ak
nie, napiste prosim len "Nie".
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6) Stretli ste sa s nejakymi tazkostami pri realizacii projektu (projektov) v tejto oblasti: dostupnost
oficialnych informacii na druhej strane hranice (na urovni statnych a regionalnych organov)?
Ak ano, vysvetlite, o aky problém ide. Ak nie, napiste len "Nie".

7) Vyskytli sa nejaké fazkosti pri vykazovani zdrojov pouzitych pocas realizacie projektu
(projektov)? Ak ano, vysvetlite, o aky problém ide. Ak nie, napiste len "Nie".

8) Vyskytli sa pri realizacii projektu (projektov) nejaké problémy vyplyvajiuce z epidémie COVID?
Ak ano, vysvetlite, o aky problém ide. Ak nie, napiste len "Nie".

9) Vyskytli sa pri realizacii projektu (projektov) nejaké tazkosti v tychto oblastiach: Rozdiely vo
vnutrostatnych pravnych predpisoch relevantnych pre tému projektu? Ak ano, vysvetlite, o
aky probléem ide. Ak nie, napiste len "Nie".

10) Vyskytli sa pri realizacii projektu (projektov) nejaké iné tazkosti? Ak ano, vysvetlite, o aky
problém ide. Ak nie, napiste len "Nie".
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6.2 Miesta priamych dopytov

Mad'arsko

o O 0O 0O O O 0o O o0 o o o

@)

Balassagyarmat (TESCO Hipermarket Balassagyarmat)
Encs (SPAR Encs)

Ostrihom (Esztergom) (Praktiker Esztergom)

Ostrihom (Esztergom) (Hypermarket TESCO Esztergom)
Rab (Gydr) (ETO Park)

Rab (Gy6r) (Praktiker Gyér)

Kazincbarcika (TESCO Hypermarket Kazincbarcika)
Komarom (TESCO Hypermarket Komarom)
Mosonmagyarévar (Hypermarket TESCO Mosonmagyarévar)
Ozd (TESCO Hypermarket Ozd)

Salgétarjan (SPAR Salgotarjan)

Salgétarjan (Hypermarket TESCO Salgotarjan)
Satoraljaujhely (Hypermarket TESCO Satoraljaujhely)
Szécsény (SPAR Szécsény)

Slovensko

o 0O 0O 0 O oo oo 0o oo o o o o o o o o o

Sahy (Billa)

Sahy (Lidl)

Pokladria (Aupark)
Pokladria (Cassovia)
KoSice (Galéria)

Kralovsky Chimec (TESCO)
Lu€enec (Kaufland)
LuCenec (Stop Shop)
LuCenec (TESCO)

Velky Krti$ (Billa)

Velky Krtis (Kaufland)
Velky Krti$ (Lidl)

Velky Krti§ (Stop Shop)
Nitra (Mlyny)

Bratislava (Aupark)
Bratislava (Avion Shopping Park)
Bratislava (Bory Mall)
Bratislava (IKEA)

Roznava (TESCO)
Moldava nad Bodvou (Lidl)
Trebisov (Kaufland)
TrebiSov (Lidl)

Vréable (Lidl)

Vrable (TESCO)
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e Osobna distribucia letakov

o Abaujvar
Bodvasilas
Buttos
Feketeerdd
Gonc
Goncruszka
Hernadszurdok
Hidasnémeti
Hidvégardo
Kéked
Komijati
Mosonmagyarovar
Panyok
Rajka
Telkibanya
Tornyosnémeti

o Zsujta
e Distribucia letakov v kancelarii

o Bezenye

o Hegyeshalom

o Holléhaza

0 0O 0O 0O 0o o O o0 0O o O o O o o

o Levél
e Zdielanie letakov (len online)
o Dunakiliti

o Dunasziget

° Okrem distribucie letakov viaceré obce spristupnili digitalne verzie letdkov aj online na svojich webovych
strankach.
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6.3 Vizualne prvky pouzivané na propagaciu

Kreativy v madar€ine pouzité na popularizaciu

Kreativy v slovencine pouzité na popularizaciu

SZERETNEM, HA...

kénnyebbé tennék a hatar menti emberek életét!

CHCELI BY SME, ABY

sa ulahéil zivot ludom zijiicim na hraniciach.

NYERJ

TR o5 croover

= Gioevss s Za CESCl Za SESC!

Vyhraj vstupenku
do kupelov!

VYPLNTE NAS DOTAZNIK! )

Giveres [l e Za CESCl Za GESC

SZERETNEM, HA...

kénnyebbé tennék a hatar menti emberek életét!

TOLTSD KI A KERDOIVET! )

NYERJ
FURDOBELEPOT!

aoses Ml Za Cesal g SBC

CHCELI BY SME, ABY

sa ulahéil zivot ludom zijicim na hraniciach.

Vyhraj vstupenku
do kupelov!

asee s Zacesc @SB

SZERETNEM, HA...

kénnyebbé tennék a hatar menti emberek életét!

TOLTSD KI A KERDOIVET! )

& ooy s Za CESC! Za SESC!

NYERJ
FURDOBELEPOT!

CHCELI BY SME, ABY

sa ulahéil zivot ludom zijucim na hraniciach.

2 Z

VYPLNTE NAS DOTAZNIK! )

giees == @ CEsal za SEG

~
——

Vyhraj vstupenku
do kupelov!
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Kreativy v mad'ar€ine pouzité na popularizaciu

Kreativy v slovendine pouzité na popularizaciu

SZERETNEM, HA...

kénnyebbé tennék a hatar menti emberek életét!

NYERJ
FURDOBELEPOT!

TOLTSD KI A KERDOIVET! )

I Gioevss s Za CEsCl Za SESC

CHCELI BY SME, ABY

sa ulahéil zivot ludom zijucim na hraniciach.

Vyhraj vstupenku

= vvpLﬁTE NAS DOTAZNIK! )
do kupelov! y

asee s & cesa za SBC

SZERETNEM HA...

tudnam az ligyeimet intézni a hatar mentén.

NYERJ
FURDOBELEPOT!

TOLTSD KI A KERDOIVET! )

= Goevss Il Za CEsCl Za SESC!

CHCELI BY SME, ABY

vybavovanie zélezitosti pozdiz hranic bolo jednoduchsie.

Vyhraj vstupenku

do kiipefovi VYPLNTE NAS DOTAZNIK! )

Givensy [ll===.. Za CESCl Za GBS

SZERETNEM, HA...

kénnyebben vallalhatnék kat a hatar tuloldalan is.

CHCELI BY SME, ABY

praca na druhej strane hranice bola dostupnejsia.

NYERJ
FURDOBELEPOT!

TOLTSD KI A KERDOIVET! )
|

ESCI

CARPATHIA

Vyhraj vstupenku
do kupelov!

VYPLNTE NAS DOTAZNIK! )

&y Mll== Za Cesal Za SEC

49




#ACCESS: Podpora pravnej dostupnosti na slovensko-madarskej hranici
Monitorovanie prekazok: Sprava z dotaznikového prieskumu

Kreativy v mad'arCine pouzité na popularizaciu

Kreativy v slovendine pouzité na popularizaciu

SZERETNEM, HA...

a hatar tuloldalén is problé t tudnék vasarolni.

225

FURDOBELEPOT!
@iy [l s 7@ CEsCl za SEC

CHCELI BY SME, ABY

nakupovanie na druhej strane hranic bolo jednoduchsie.

VYPLNTE NAS DOTAZNIK! )

g W= @ CEsC @ SR

Vyhraj vstupenku
do kupelov!

SZERETNEM, HA...

a hatar tuloldala tudnék vasarolni.

Guees e ZaCESCl Za GESC

[N e
r

is pi

0

Vil

NYERJ
FURDOBELEPOT!

TOLTSD KI A KERDOIVET!

CHCELI BY SME, ABY

nakupovanie na druhej strane hranic bolo jednoduchsie.

-~

0

Vi

Vyhraj vstupenku
do kupelov!

VYPLNTE NAS DOTAZNIK!

e lls=.. & cesa za SRS

SZERETNEM, HA...

kénnyebbé tennék a hatar menti emberek életét!

NYERJ
FURDOBELEPOT!

TOLTSD KI A KERDOIVET!

PR B

o 8 CESCI /B CESCl

CHCELI BY SME, ABY

$tudovanie na druhej strane hranice bolo pre nase deti jednoduchsie.

&
<l

%o 28 CESC Z& GESS

PRGN B

Vyhraj vstupenku
do kupelov!
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