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Az #ACCESS projektrol

Magyarorszag és Szlovakia kdzds hatara mentén az eurdpai unios csatlakozasnak kdszénhetben
érzékelhetben el6rehaladt az integracio. Nemcsak a kulkereskedelmi forgalom nétt meg latvanyosan
2004 ota a két orszag kozoétt, 2022-ben elérve a 17 milliard eurds rekord szintet, nemcsak az éjjel-
nappal nyitva tarto kdzuti hataratkel6k szama szaporodott meg (a rendszervaltas elétti 6-rol kozel 40-
re ndve), hanem a hatar menti munkaerdpiaci célu ingazas is tizezres nagysagrendben érinti a
hatartérség lakossagat, mikdzben tdbb mint 1000 szlovakiai didk latogatja a magyarorszagi iskolakat,
és kozel 20 ezer szlovak allampolgar mar életvitelszerien is Magyarorszagon él. A nyugat-
europaiakhoz hasonld hataron atnyuld varosi kérzetek alakultak ki Pozsony (Bratislava) és Kassa
(Kosice) térségeében, a bevasarlo turizmus pedig a 2007. decemberi schengeni nyitas ota az itt élok
mindennapjainak részéve valt: egyes hatar menti magyarorszagi bevasarlékdzpont forgalmanak
mintegy 75%-at szlovakiai tGigyfelek generaljak.

Mindezek a jelenségek alatamasztjak ’A jogi akadalymentesités elébmozditasa a szlovak-magyar
hatar mentén’ (réviden: #ACCESS) névre hallgato stratégiai projekt jelentdségét. A projekt 2023.
majus 1-t8l 2029. aprilis 30-ig tart, és a két végrehaité partner, a budapesti székhely( Hataron Atnyuld
Kezdeményezések Kdzép-eurdpai Seqitd Szolgalata (CESCI) és a kassai (KoSice) székhelyli CESCI
Carpathia ezen id6 alatt minél tébb olyan jogi és adminisztrativ természetl akadalyt szeretne
beazonositani és megszintetni, amelyek a ma meglévd hatarmenti mozgasokat és a hatartérségben
lakok életét megnehezitik.

Akadalymonitoring

A projekt els6 szakaszat az ,,akadalymonitoring” jelenti, amely a hatar mentén él6 polgarok altal
tapasztalt akadalyok szisztematikus 6sszegy(jtését foglalja magaban kérdbivek, interjuk, egy online
informacios Ugyfélszolgalat mikodtetése és a hataron atnyuld varosi térségekben megszervezendd
tertileti referenciacsoportok mihelymunkai révén. A jogi hatteret a relevans hatésagokkal folytatott
interjuk és a vonatkozo jogszabalyok elemzésének segitségével tarjuk fel.

Kérdoivezés

Annak érdekében, hogy az #ACCESS projekt elérhesse a kit(izott céljat — a magyar-szlovak hatar
menti egyuttmdkodés eldmozditasat — fel kell tarni azokat a jogi és adminisztrativ problémakat,
amelyeket a hatartérségben él6 emberek a hataron atnyuld tevékenységeik soran tapasztalnak.
Ennek a feltaro, informéaciogydjtd munkanak kiemelten fontos része volt a kérdbivezés, hiszen ezen
a kozvetlen csatornan keresztil nem csak a dontéshozék vagy a kulénb6dz6 érdekérvényesitd
szervezetek meglatasait ismerhettik meg, hanem sokkal szélesebb réteget szdlithattunk meg, és
adhattunk lehetéséget a sajat meglatasaik megfogalmazasara.

A kérdbivezés f6 céljai:
e a hataron atnyulo tevékenységek foldrajzi és iddbeli mintazatanak atfogo felmérése;
¢ ahataron atnyulé tevékenységek soran tapasztalt jogi €s adminisztrativ akadalyok beazonositasa;
e a hataron atnyulé tevékenységek soran tapasztalt jogi és adminisztrativ akadalyok
mennyiségének, mélységének és minéségének felmérése.
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A minél szélesebb korl informéacidk begyljtése érdekében a kérddivezést 6t olyan témakdrben
végeztik el, amelyek relevansak a szlovak-magyar hatarvidék esetében. Ezek a hataron atnyulo
bevasarlas, munkavallalas, tanulas, a tartés letelepedés a hatar tuloldalan, valamint a hataron atnyulé
projektek megvalodsitasa.

A kérddbivezés 2023. novembertdl 2024 januarjaig tartott. A tapasztalatok begydjtésének teruleti
fokusza a szlovak-magyar hatarmenti térség volt (a hatartdl szamitott 30 km-es zénat véve alapul
mindkét iranyban). Ettél az alaplogikatdl két esetben tértlink el: a lakossagi mobilitasnal, ahol csak a
Magyarorszagra atkoltdzotteket szolitottuk meg, illetve a program korabbi kedvezményezettjeinek
sz0616 kérddiv esetében, ahol értelemszerien a teljes programtertlet jelentette a terlleti lehatarolast.
A sikeres informaciogyljtés érdekében az alapvetéen online formaban kitdlthetd kérdéivek
elérhet6ségét tébb formaban is népszer(sitettiik: papir alapu szorolapokat terjesztettlink a relevans
helyszineken; online kampanyt inditottunk; hasznaltuk a direkt emailes megkeresést, amely részben
a program ko6zos titkarsagan keresztll tortént; és a k6zdsségi médian elérheté platformokat is;
valamint nyereményjatékot hirdettiink a kitéltok korében.

A kérdbivezés f6 platformjat az online kérdéivek jelentették, amelyeket a projekt weboldalan keresztil
tettlink elérhetévé. Az 6t killénbdzd tematikaju, mindkét nyelven publikalt kérdéiv kilon-kilén kerdilt
kialakitasra, igy minden valaszadonak csupan a szamara relevans kérdésekre kellett valaszt adnia. A
kitoltés csupan 10 percet vett igénybe, lehetbvé téve, hogy a minddssze alapvetd szamitogépes
ismeretekkel rendelkezdk is részt vehessenek a felmérésben. Ez biztositotta a projekt széles kor(
elérhetbségét és a kiilonbdzdé demografiai csoportok bevonasat.

A részvétel dsztdnzésere a projektpartnerek egy nyereményjatékot is szerveztek azok szamara, akik
kitoltétték a keérdbdivet. A nyeremények sorsolasa két forduldban tortént, elészor 2023
novemberében, majd a projekt lezarasaként 2024 januarjaban, igy fenntartva a részvételi kedvet a
kérddivezeés teljes id6tartama alatt. Az els6 sorsolason 317 valaszadd, mig a masodikon 893
valaszadd kozil Esztergomban, Dévényi Norbert jegyzd jelenlétében vélasztottunk ki dsszesen
tizenegy nyertest, akik Esztergombdl, Kassardl (KoSice), Orsujfalurdl (Nova Straz), Rajkarol,
Vasarutrol (Trhova Hradska) és Vamosbalogrél (Velky Blh) tdmogattak valaszaikkal a projektet. A
nyertesek Babolna, Komarom, Dunaszerdahely (Dunajska Streda) és Szentendre gyoégyfirdéibe
nyertek belépdt.
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1. abra: A kérddivezéshez kapcsolddd nyereményjaték
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A szorolapozas kulcsfontossagu eleme volt az #ACCESS projekt kérdbivezési stratégiajanak, amely
hagyomanyos, mégis hatékony modszerként szolgalt a projekt népszerisitésére és a célkdzénség
széles koru elérésére. A projekt partnerei szorosan egyuttm(ikddtek a helyi 6nkormanyzatokkal és
ko6zbsségi helyszinekkel, hogy a szérélapokat a lehetd legtébb emberhez eljuttassak, igy biztositva a
projekt lathatosagat a hatar menti térségben él6k koérében. A szordlapokat elsGsorban
bevasarlokdzpontokban és kdzintézményekben terjesztették, lehetévé téve, hogy kozvetlenll érjék
el azokat az embereket, akik a leginkabb érintettek lehetnek a hataron atnyulé mobilitas és
egylttmiikddés akadalyainak kérdéskorében. A hatartérségben vasarldknak projektpartneri
segitséggel kilenc kilénbdzd napon volt lehetéségik a felmérést kitdlteni Balassagyarmaton,
Encsen, Esztergomban, Gyérben, Kazincbarcikan, Komaromban, Mosonmagyarévaron, Ozdon,
Salgotarjanban és Szécsényben. A hataron ingazé munkavallalokat megcélzé szordlapokat
személyesen osztottuk szét az alabbi teleplléseken: Abaujvar, Bezenye, Bddvaszilas, Bittds,
Feketeerd6, Goénc, Goncruszka, Hegyeshalom, Hernadszurdok, Hidasnémeti, Hidvégardo,
Hollbhaza, Kéked, Komjati, Levél, Mosonmagyardévar, Panyok, Rajka, Telkibanya, Tornyosnémeti és
Zsujta.
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2. abra: A kérddivezéshez kapcsolddo terepi szordlapozas
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A direkt e-mailes (kdzel 4 000 teruletileg és tematikailag relevans e-mail cimre kildtuk ki a kérdéivek
linkjét) és kdzosségi médias megkeresések (kdzel 150 terlletileg relevans facebook csoportot
kerestiink meg a felkéréssel) tovabbi csatornakat nyujtottak a kézénség elérésére. Az online PPC
kampanyok (Google- és Facebook-hirdetések), szintén fontos szerepet jatszottak a projekt
népszerlsitésében, biztositva, hogy a kérddivek a lehetd legszélesebb korben érjék el a potencialis
kitoltbket.

A fenti modszerekkel egyidében a Kézos Titkarsagot is bevontuk, hogy a korabbi hataron atnyuld
projektekrdl szélo kérdbivet eljuttathassuk a projektgazdakhoz, igy biztositva, hogy azok, akik mar
részt vettek hataron atnyuld projektekben, szintén hozzajarulhassanak tapasztalataikkal a felmérés
sikeréhez.
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Az #ACCESS projekt keretében 6sszesen 1 648 kérdbivet (ebbdl érvényes: 1 609) toltéttek ki a
magyar és a szlovak hatar mindkét oldalan él6 valaszadok, ami jelentds érdekl6dést mutat a hataron
atnyulé mobilitas és egyuttmikédés témaja irant. A valaszadok szama és eloszlasa a kilénb6zé
kérdbivek kozott valtozatos képet mutat (3. abra). A legkevesebben — vélhetéen demografiai okokbal
—az oktatassal kapcsolatos kérddivet toltétték ki (67 kitdltés, ebbdl 65 volt érvényes), mig a legtdbben
a vasarlassal kapcsolatos kérdbivre valaszoltak (833 kitdltés, ebbdl 816 érvényes).

A kérddivek magyar és szlovak nyelven voltak elérhetéek, tévedés lenne azonban a magyar és
szlovak nyelvii kérddivek szamat kozvetlenill teriileti adatokka konvertalni. Altalanossagban
elmondhaté, hogy a magyar nyelvld kérdbivek népszeriibbek voltak, magasabb valaszadasi aranyt
generaltak, mint a szlovak nyelvli valtozat, ami 6sszefuggésben allhat a hatartérség etnikai
demografiai adottsagaival. A lakhatas témajat leszamitva magyar nyelven megkdzelitéen kétszer
annyian t6lt6ttek ki kérddivet, mint szlovakul. A lakhatast vizsgalé kérddivre sokkal tébben valaszoltak
szlovakul, hiszen ennek a kérdbivnek az elsédleges célcsoportjat a Szlovakiabdl Magyarorszagra
koltozék alkottak. Erdekes adalék, hogy a vasarlas témakére utan ez a téma tinik a
legrelevansabbnak, ha az 6sszes kitbltés szamat vizsgaljuk.

3. abra: Az egyes kérdbivekre beérkezett valaszok szama

#AACCE 3 Az egyes kerdoivekre beérkezett valaszok szama
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A nyers kitéltések beérkezése utan az adatbazis adattisztitason esett at, amely soran bizonyos
valaszokat ki kellett szlrni. llyen volt példaul két olyan oktatasi kérdéivre adott valasz, ahol azonos
orszagban él6 és tanuld didk valaszolt a kérdésekre, azaz nem valésult meg a hataron atnyulo
ingazas. A lakhatasrol szélo kérdbiv esetében 19 valaszt kellett figyelmen kivil hagyni, mivel a
valaszaddk nem Szlovakiabol koltéztek az érintett magyarorszagi telepllésekre. A bevasarlasrol
sz0l6 kérdbivekbdl 17 valaszt hagytunk figyelmen kivil, mivel ezekben az esetekben a megadott
informaciok alapjan nem volt azonosithatd a hataron atnyulé vasarlas ténye, a valaszok pedig nem
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tartalmaztak akadalyt, relevans informaciét. A projektekrél szolé kérdéiv valaszaiban egy duplikaciot
is bekulldtek, igy azt toroltik. Az elemzés az 1 609 érvényes kitdltésre épul.

Az alabbi fank diagram (4. abra) egyidejlleg abrazolja az #ACCESS projekt kérdbives valaszainak
megoszlasat a felmérés témai (oktatasi, munkaeré-mobilitas, projektek, lakossagi mobilitas, vasarlas),
kitoltési modja (helyszini, online vagy kdzds titkarsagon keresztil), valamint a kitdltés nyelve (szlovak
vagy magyar) szerint kategorizalva.

4. abra: A beérkezett érvényes valaszok megoszlasa

#"QFACCE s A beérkezett valaszok megoszlasa
Kérddiv tipusa Kérdoiv nyelve
Bevasarlas SK - szlovak nyelvii
Lakdhelyi mobilitas  HU - magyar nyelvi
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% o B Projekt
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f % kitdltésének lehetBségersl.
W iteirey Az Eurépal Unié Forras: a projekt keretében megvalosuld sajat kérdéivezés
ﬂ Magyarorszig - Selovlia tarsfinanszirozasaval Osszes kérdgiv [Teljes minta: 1609 valasz]

A fenti diagrambdl lathatd, hogy a bevasarlasrol szolé kérdéivet toltétték ki a legtdbben, kiléndsen
az online Urlapon keresztiil. Mig a magyar és a szlovak nyelvi valaszadok kdzétt is népszertibb volt
az online kitéltési forma, a magyar nyelv( kitéltések esetében ez az arany latvanyosabb, még ugy is,
hogy numerikusan is tébben toltétték ki a kérdbivet magyarul, mint szlovakul. A kilonbdzé témak
esetében lathatoan eltéréek a kitdltési preferenciak, am ezen belll nyelvi korrelacio nem mutathaté
ki. Mig a lakhatassal kapcsolatos kérddivet aranyaiban inkabb a terepi szérolapozas eredményeként
toltotték ki, a bevasarlasrol szolot pedig inkabb az online kampany eredményeként, a
munkavallalasrél és az oktatasrél szold kérdbivek esetében nem jelentés a terepi és az online
kitoltések kozotti mennyiségi kuldnbség. A projektek esetében pedig a K6zos Titkarsagon keresztil

érkeztek be a valaszok, hiszen ez a kérddiv a hataron atnyuld projektekben érintett feleket célozta
meg.
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4.1 Hataron atnyulé lakohelyi mobilitas

Az #ACCESS projekt lakohelyi mobilitasra fokuszald kérddivének’ elinditasat az a szandék motivalta,
hogy hiteles informaciok alapjan feltarjuk, majd javitsuk a Magyarorszagon €16 szlovak allampolgarok
életkdrilményeit. Az atkoltézék egyéni tapasztalatai ravilagitottak azokra a sajatsagos kihivasokra,
amelyek jelentésen befolyasoljak azon egyének és csaladok mindennapi életét, akik rendszeresen
ingaznak at a magyar-szlovak hataron. A Magyarorszagot otthonuknak tekintd szlovak
allampolgéarokra fékuszalva sokrét(i jogi és adminisztrativ akadalyokkal talalkoztunk.

A kérddivezést ugy tervezte meg a projektcsapat, hogy pontosabb képet kapjunk arrél, hogy mely
magyarorszagi telepilések érintettek leginkabb az atkoltdézés jelensége altal, valamint hogy —
Onbevallas szerint — milyen aranyban rendezett a lakhatas jogi statusza a lakohelyet valtoztatok
korében (konkrétan: rendelkeznek-e az atkolt6z6k magyarorszagi hivatalos lakcimmel). Ezek az
alapadatok kulcsfontossaguak a hataron atnyuld lakossagi mobilitas demografiai és féldrajzi
mintainak felvazolasahoz, valamint a jogi és adminisztrativ hattérrel kapcsolatos specialis igények
azonositasahoz. Ezzel parhuzamosan a felmérés a Magyarorszagra kélt6zés idépontjat is vizsgalta.

A kérdések emellett a magyarorszagi szlovak haztartasok Osszetételét is érintették, ezaltal
kérilhatarolva azokat a valtozatos szolgaltatasokat (az oktatastdl az egészségligyig), amelyek a
kulénféle dsszetétell csaladok szamara sziikségesek. A kérddiv emellett hangsulyt fektetett annak a
megértésére is, hogy a lakosok milyen gyakran és milyen okokbdl latogatnak vissza Szlovakiaba,
hiszen igy lehet pontosabban megérteni azokat a nehézségeket, amelyekkel a mindennapok soran
talalkoznak.

A kérdéiv legfébb célja azoknak a konkrét kihivasoknak az azonositasa volt, amelyekkel a szlovak
allampolgarok atkoltézésik utdn szembestlinek Magyarorszagon (pl. a nyelvi korlatok, az
adminisztrativ nehézségek, a kozlekedési kihivasok és a kllénféle szolgéaltatasokhoz vald
hozzaférés).

A lakhatassal kapcsolatos kérddivre, amely a Szlovakiabol atkoltézott és Magyarorszagon
letelepiilt személyeket célozta, Osszesen 354 érvényes valasz érkezett be. Terlleti
elhelyezkedésik alapjan (5. abra), a Pozsony (Bratislava) vonzaskorzetéhez tartozo telepiilések
felllreprezentaltak, a valaszadok 68%-a (239 ) lakik itt. Kiemelt szerepet tolt be Rajka, hiszen a
teljes mintanak tdbb mint a fele (205 db, 58%) ehhez a kdzséghez tartozik. A kérddivben részt vevo
atteleplilt szlovakiai allampolgarok masodik legnagyobb csoportja a Kassa (KoSice) koézeli
telepiiléseken él, ahonnan a valaszok 17%-a (61 db) érkezett be. Ezek kdzil kiemelkedik
Hidasnémeti, amely a harmadik legtébb valaszadoval (10 db) rendelkezd telepllés a teljes mintan
belll. Szamottevé még Komarom és térsége, ahol 14 {6 toltétte ki a kérddivet (a teljes minta 4%-a).
Rajka utdn Komarom varosabdl érkezett be a legtdbb valasz (12 db). A be nem sorolt 40 tovabbi
kitoltés Magyarorszag egyéb telepllései kdzott oszlik meg, amelyek kdzil a févaros és Gybr
részesedése emelendd még ki (8-8 db).

! A kérdbiv kérdései megtaldlhatéak a mellékletben: 6.1.a A lakossagi mobilitasra fokuszald kerdéiv
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Nyelvi megoszlasa alapjan, a szlovak nyelven beklldétt valaszok dominalnak (294 db; 83%),
amelyek féleg Pozsony (Bratislava) és Kassa (KoSice) vonzaskdrzetében 1évd teleplilésekhez
kétheték (pl. Rajka, Hidasnémeti, Mosonmagyarovar). A magyar nyelv( valaszok (60 db; 17%) inkabb
a hatartérség kozéps6 részébél szarmaznak (pl. Komarom, Gyér, Budapest), de Rajka, Hidvégardd,
Encs és Hidasnémet telepuilésekrdl is tdbb magyar nyelvi kitdltést regisztraltunk.

5. abra: A lakdhelyi mobilitasra vonatkozo kérddiv kitéltéinek féldrajzi megosziasa
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A valaszadok kérében a Magyarorszagra valé atkoéltézés (6. abra) — a 2011-es és 2017-es kiugro
értékkel rendelkezé éveket leszamitva — szinte folyamatosan nétt 2018-ig, ekkor tet6zott 32 fé/év
értékkel. A COVID-19 pandémia id6szakaban 25 f6/év korul stabilizalodott a felmérésben részt vevd
lakhelyvalték szama, majd szamuk 2022-ben ismét az egészségligyi valsag elbtti allapotot kozelitette
meg. Az attelepllési hajlanddsag a 2014-2018-as idészakban volt a legnagyobb (atteleptildk 36%-a;
128 f8), amihez képest a pandémia altal is sujtott 2019-2023-as idészak (32%; 113 f6) csak enyhe
visszaesést mutat. A valaszadok kozétt joval kisebb aranyban voltak azok, akik még 2014 elétt
koltoztek at.

A felmérésben résztvevék dontd tdbbsége (79%; 280 f0) rendelkezik bejelentett magyarorszagi
lakcimmel. A hivatalos dokumentumokat még nem megszerzé valaszadok (21%; 74 6) fele azonban
viszonylag Uj bekoltézének szamit (a 2019-2023-as id6szakban telepliltek at). Ez feltételezhetbleg
nem a bejelentkezési szandék hianyara, sokkal inkdbb a magyar lakcimkartya kiallitasanak
adminisztrativ nehézségeire vezethetd vissza.
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6. abra: A Magyarorszagra kéltézott szlovak allampolgarok regisztracios mutatoi

HACCESS A Magyarorszagra koltozott szlovak allampolgarok regisztracios mutatoi
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ﬁ Magyarorszéq - Sriovaka tarsfinanszirozasaval Lakéhelyi mobilitasi kérdéiv [Teljes érvényes minta: 354 valasz]

A 354 valaszado kérében a hataron torténé atlépés leggyakoribb oka (7. abra) a barati/csaladi
latogatasok (a kitdltok 96%-a), a bevasarlas (94%) és a munkavallalas (91%), mig a vallalkozas (32%)
és a tanulas (53%) adja a legritkabban megemlitett indokot a hataron val6 atlépésre (utdbbi az
iskolaskoru személyek felmérésben val6 alacsony részvételére vezethet6 vissza).

Az ingazas rendszerességét tekintve a napi szintl hataratkelés a munkavallalas (61%), a tanulas
(32%) és a vallalkozas (15%) esetében a leggyakoribb, mig a hetente tébbszdr térténd hataron tuli
latogatasok a bevasarlas (30%), a havonta tébbszori a barati/csaladi latogatasok (29%) és szérakozas
(23%) esetén jellemz6. Ezt kdveti a turizmus (17%), amely célbdl tébbnyire havonta egyszer Iépik at
a hatart. A havi rendszerességnél ritkabb atkelések egy tevékenységi kategdriaban sem dominalnak,
csupan a turizmus esetében figyelhetd meg kisebb kilengés.

Az unids jog értelmében — a munkavallalasi célu adatok figyelembevétele alapjan —, a felmérésben
részt vevok 82%-a hatar menti ingazénak szamit?.

Az a személy, aki masik unids tagallamban dolgozik, mint ahol él és ahova naponta vagy legalabb hetente
egyszer visszatér.”
Forras: https://europa.eu/youreurope/citizens/work/work-abroad/cross-border-commuters/index_en.htm
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7. abra: A lakdhelyi mobilitas altal érintett valaszaddk hataron tuli latogatasainak gyakorisaga

#AA CCESS A valaszadok hataron tuli latogatasainak gyakorisaga
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fﬂ iiteireg Az Eurépai Unié Forras: a projekt keretében megvalosulé sajat kérdbivezés
ﬂ Magyarorszéq - Sriovaka tarsfinanszirozasaval Lakéhelyi mobilitasi kérdéiv [Teljes érvényes minta: 354 valasz]

A felsorolt tevékenységek mellett egyéb okokat is megjeldlhettek a valaszaddk, amelyek kozll
magasan kiemelkedik az egészséguigyi intézmények (orvos) latogatadsa (41 db emlités a 78-bal),
valamint — jéval kisebb eléfordulassal — a gyermekek oktatasi intézménybe valé szallitdsa és a
hivatalos tUgyek intézése (9-9 db emlités). A beklldétt valaszok kdzétt szerepel még a sportolas, a
repllétér latogatasa vagy a temetégondozas.

A lakohelyi mobilitashoz kapcsolodé akadalyok

A hatar tuloldalan valé letelepedéshez kotddden tiz elbzetesen meghatarozott kérdéskoérhoz
kapcsoloddéan emlithettek meg akadalyokat a valaszadok (8. dbra). A legproblematikusabb
témakornek a kdzlekedés szamit, mivel a kitdltdknek tdbb mint a fele (63,8%) Utkdzott akadalyba e
téren. Szintén kirivoan magas (a beérkezett valaszok egyharmada) az tigyintézés (36,7%) és a nyelvi
kompetenciak (34,5%) miatti nehézségek szama, de a tdérvények ismeretének hianya (22,6%) és az
egészségugyi ellatas (16,4%) is jelentds szamu bekildének nehezitette meg a szomszédos
orszagban vald letelepedését. Az egyéb felvetett témakdrokkel kapcsolatban (pl. ingatlantigyek,
blintetés, oktatas stb.) a valaszadoknak kevesebb, mint 12%-a tapasztalt akadalyt.
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8. abra: Magyarorszagra vald atteleplilés és lakhatas soran fellépé nehézségek

ﬁ Magyarorszagra valo attelepiilés és lakhatas soran fellépo nehézségek
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9. abra: Magyarorszagra valo atteleplilés €s lakhatas soran fellepS nehézségek tipusai
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A témakorok kozll (9. abra) a kozlekedés (237 emlités akadalyonként®) szamit a legterheltebbnek,
amelyen belll az akadalyok 86%-a a nem megfelel6 tomegkdzlekedésre (annak hianyara vagy nem
kielégitd jaratslrliségre és a menetrendre) vonatkozik. A korabban Pozsony (Bratislava) és Rajka

Egy valaszadd egy témakordn belll egyszerre tobb akadalyt is jelezhetett, ezért az emlitett akadalyok

szama egyes témakorokon bellll 6sszességében meghaladhatja az érvényes kitoltések szamat.
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k6zott miikodd 801-es autdbusz hianyabdl fakadd nehézségek adjak a bejelentett akadalyok donté
tébbségeét. A valaszadok meglatasa szerint a buszjarat Ujrainditasa — legalabb a szlovakiai oldal
legelsd lakott kbzségégig (Pozsony (Bratislava) kilsé varosrészeéig) — és tovabbi magyarorszagi
telepuilésekre valé kiterjesztése (pl. Dunakiliti, Feketeerdd, Mosonmagyardévar) sziikségszeru lenne.
Mig a munkavallalok tobbsége személygépjarmiivel képes (kénytelen) kivaltani a hianyzo
tdmegkodzlekedési kapcsolatot, addig a kisebb mobilitdssal jellemezhetd korcsoportokhoz tartozok
(gyermekek és nyugdijasok) hataron atnyuld kodzlekedése ellehetetlenll, a munkaképes koruak
segitségére szorulnak. Lokalis problémaként merilt fel Rajkan (de egyéb ujonnan kiépllt
telepuilésrésszel rendelkezd kbzségekben is), hogy a zdmében Szlovakiabdl atteleplt lakosokkal bird
kilsd telepllésrészektdl a telepllések kdzpontja (ezaltal a vasutallomas és egyéb szolgaltatasok)
tavol esik, ezek elérhetésége nehézkes. A tdmegkdzlekedésen felul tébben kiemelték a hatarmetszo
infrastrukturak (hataratkel6k és koézutak) rossz allapotat, valamint akadalyként azonositottak a
forgalmi dugokat, a menetjegy kizardlagosan készpénzzel vald megvaltasat, az ideiglenes
hatarellendrzés gyakorlatat, a hatartérség kézéps6 szakaszan pedig a gyorsforgalmi utak hianyat.

Az lgyintézés és az adminisztracié témakdrén belll 132 alkalommal emlitettek akadalyt a
valaszaddk, amelyekek kozel fele (45%) nyelvi akadalyokra vezethetdé vissza. Ennek lekliizdése
érdekében a valaszadok tébbnyire informalis Uton kérnek segitséget (kétnyelvli szomszédoktdl és
baratoktol), vagy forditdprogramok hasznalatat valasztjak. A hivatali dolgozok idegennyelvi
kompetenciaja szegényes, gyakran a kézvetité nyelveken (angolul vagy németil) valé kommunikacié
sem lehetséges. A nyelvi nehézséget sulyosbitjak az egynyelv(i formanyomtatvanyok és weblapok,
amelyek kitdltéséhez és hasznalatahoz szintén tolmacs/forditd sziikséges. Tobben kiemelték a
kézmi(iszolgaltatokkal valo nehézkes kapcsolattartast és a helyi hatésagok felkésziletlenségét. A
banki Ggyek elintézése, az okiratok beszerzése (tarsadalombiztositas, lakhatas, anyakdnyveztetés,
népszamlalas), az oktatasi intézményekbe vald beiratkozas és az épitkezések soran felmerllé
adminisztracio jelentds nehézségek elé allitjak az orszag allamnyelvét nem ismerd lakosokat.
Bizonyos esetekben a nyelvismeret megléte ellenére is nehezen értelmezhet6 a birokratikus nyelv,
mivel a két orszagban jelentésen eltéré dokumentumtipusok vannak érvényben. Az egyéb
Ugyintézéshez — de nem nyelvi akadalyokhoz — k6t6dé nehézségek kozott szerepel a koéltséges
pénzfelvétel és nemzetkdzi atutalas, illetve hogy az lgyfélszolgalatok nem fogadnak el kulféldi
telefonszamot a szerz6déskotéskor.

A nyelvi akadaly (123 db emlités) kildén kérdéskorként is szerepelt, amelyen belll a hivatali
Ggyintézeés (31%) és a kdzvetitdnyelv hianya (20%) volt a két leggyakrabban emlitett kihivas, amivel
az atteleplil6knek szembe kellett néznilik. Az ehhez tartozé nehézségek az el6zd bekezdésben
felsoroltakat foglaljak magukban. Tébben beilleszkedési nehézségekre is panaszkodtak, mivel a
nyelvi korlatok miatt nem tudnak j0 szomszédi kapcsolatot kiépiteni és a telepllés kdzdssegi
programjain aktivan részt venni. Ennek leklizdése érdekében létezik hajlanddsag az allamnyelv
elsajatitasara, azonban az dnkormanyzatok jelenleg nem biztositanak ingyenes nyelvtanfolyamokat
az ujonnan beteleplilék szamara.

A torvények ismeretének hianyabol adédé akadalyokon (81 db emlités) belll is a nyelvi
nehézségek szerepelnek az els6é helyen (a megnevezett akadalyok 30%-a), hisz a torvények és a
helyi szabalyozasok az allamnyelven érhetdk el. A hianyolt jogi és eljarasrendi ismeretek kdzul az
épitkezési szabalyokat, az Onkormanyzati rendeleteket, a kozlekedési szabalyokat, a
vallalkozasinditashoz szlikséges eljarast, kartérités igénylését és a hazassagkoétés bejelentését
nevezték meg.
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Az egészséglgyi akadalyok (62 db emlités) kézll a mentdautdk hataron atnyuld kdzlekedésének
hianya jelenti a legnagyobb nehézséget (a megnevezett akadalyok 39%-at). Ez kifejezetten azon
esetekben probléma, ahol a telefonszolgaltatd segélyhivaskor automatikusan a masik allam
slirgbsségi ellatohelyéhez kapcsol, ahol azonban a (szomszédos orszagba vald) kijovetelt
megtagadjak (mivel ezt az érvényes jogszabalyok tiltjak). Néhanyan problémaként jelezték, hogy uj
lakcimkartyajuk birtokaban mar nem tudtdk a korabbi lakohelylk szerinti egészségulgyi
szolgaltatasokat teljeskérien igénybe venni. Tébb panasz érkezett az egészségligyi szolgaltatas
hianyara vagy annak mindségére, kifejezetten azon esetekben, mikor tdbb és jobb szolgaltatas
vehetd igénybe a hatar tuloldalan. Tovabba az eltéré intézményrendszer, a lassu Ugyintézés, a
diszkriminaci6 és a (Szlovakiaban kiallitott) vénykoételes gyodgyszerek masik orszagban
(Magyarorszagon) valo kivaltasa is okozott mar gondot az attelepultek kérében. Kiemelt probléma a
hataron atnyulé egészséglgyi ellatasra vonatkozo eljarasok ismeretének hianya, amely miatt jelentés
szamu bekdltézé6 meg sem probalja helyben igénybe venni az ellatast; inkabb a régi, szarmazasi
orszagukban praktizalé orvosaikat latogatjak.

Az ingatlanszerzés és -épités terén (43 db emlités) szintén a nyelvi akadalyok szamitanak a
legmeghatarozobb kihivasnak (26%). A szerz6dések és az engedélyek leforditasa mellett, az
ingatlanfejlesztékkel és -ligynokségekkel vald egylttmiikodés is tébb kellemetlenséget sziilt a vartnal
(tularazas, nyelvi akadalyok kihasznalasa, épulet nem megfelelé allapota stb.), amely tovabb névelte
a bekoltdéz6k bizalmatlansagat a fejlesztok iranyaban. Egyéb nehézségként mertilt fel a hatdsagokkal
valé kommunikacio, dokumentumok/engedélyek megszerzése, jelzaloghitel felvétele, ingatlan
keresése és vasarlasa, illetve a tulajdonviszony rogzitése. A diszkriminaciéra, kilféldiek hatranyos
megklldnbdztetésére is volt példa, mikor szamukra nem vagy mas feltételek aran adtak volna el az
ingatlant.

Biintetések és birsagolasok esetében (40 db emlités) az atkoltozék féleg kozlekedési
szabalysértések miatt szereztek negativ tapasztalatokat (regisztralt akadalyok 83%-a), ezen bellil is
féleg a gyorshajtas és az autépalya jogosulatlan hasznalata a gyakori ok. A kérddivre beérkezett
valaszok alapjan egyéb blntetést csak az ideiglenes hatarellenérzéskor vagy nem engedélyezett
épitkezés és adofizetés miatt réttak ki a valaszaddkra. Megallapithatd, hogy itt nem akadalyokrdél van
sz0, hanem a térvények és szabalyok be nem tartasarol.

A tartézkodashoz sziikséges dokumentumok megszerzésével kapcsolatban (32 db emlités) a
hosszadalmas Ugyintézést és a lakcimkartya meglétének fontossagat emelték ki (ami kifejezetten a
COVID-19 soran bevezetett hatarellenérzésekre vezethetd vissza). A valaszadok tapasztalatai alapjan
a tartézkodasi dokumentumok hianya a telefonszam igénylése, hitel felvétele, gyermek
anyakonyveztetése és egészségulgyi szolgaltatasok igénybevétele esetén is gondot jelenthet. Viszont
ennek megléte sem garantalia a hivatali (Ggyek akadalytalan lefolyasat (pl. banki
Ugyeletek/tranzakciok esetében).

Az oktatassal kapcsolatos akadalyok (24 db emlités) 42%-a az anyanyelvi oktatds hianyara
vezethet vissza. Tébben sérelmezték, hogy a teleplilésiikon Iévé kdzoktatasi intézményekben nem
dolgoznak kétnyelvi nevel6k és pedagogusok, ezért a gyermekeiket inkdbb mas (a hatar tuloldalan
lévo) teleplilések kdzintézményeibe iratjak be. Lakcim hianyaban azonban a gyermek (mas telepulés
iskolajaba valo) sikeres felvétele nem garantalt, valamint az ingyenes oktatas sem biztositott. A
kistelepllési 6vodak nyitvatartasi ideje sz(ikds, az ingazo szilék nem képesek idében atvenni a
gyermekfellgyeletet, emiatt nem élnek a helyi nevelési intézmény nyujtotta lehetéséggel. Ezenfelll
az oktatashoz kot6dé akadalyok egyharmada a(z ingyenes) nyelvtanfolyamok hianyara, az allamnyelv
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elsajatitasanak nehézségére vonatkozik, amely szerint a helyi 6nkormanyzatok nem forditanak kell
figyelmet a betelepulék beilleszkedésének eldsegitésére.

A tarsadalombiztositassal kapcsolatos iigyintézéshez rendelték a legkevesebb akadalyt (12 db
emlités), amelyek féleg az idéigényes és nehezen atlathatd hivatali folyamatokra vonatkoznak. A
visszajelzések alapjan arra is volt mar precedens, hogy az atkélt6zéttek tarsadalombiztositasat — a
két orszag szakagi kommunikacidjanak hianya miatt — megtagadta a biztosito.

A felsorolt tiz problémakéron felll a valaszadok egyéb akadalyokat is megnevezhettek, amelyek
kozott a hatdsagokkal vald kommunikacio, az ideiglenes hatarellendrzés okozta kellemetlenségek, a
beilleszkedési nehézségek és az igénybe vehet6 szolgaltatasok szlikdssége szerepelt. Problémaként
mertltek fel az ujonnan kiépuld telepilésrészek infrastrukturalis és kulturalis viszonyai, mivel jarda,
vilagitas vagy a szemétszallitas nem épilt még ki teljesen, viszont a varosi élet tarsadalmi
jellegzetességeilviselkedési formai megjelentek a falusi kdzegben.

4.2 Hataron atnyulo bevasarlasi célu mobilitas

Ez az #ACCESS kérddbiv a szlovak-magyar hatar kdzelében é16 lakosok vasarlasi szokasaira fokuszalt,
ralatast kinalva a fogyasztéi magatartas hataron atnyulé dinamikajara®. A felmérés feltérképezte a
hataron atnyul6 vasarlasi forgalom aramlasanak iranyat, mennyiségét, gyakorisagat és mintazatat,
ami segitett megérteni, hogy a szlovak-magyar hatar milyen mértékben befolyasolja az aruk és
szolgaltatasok beszerzési helyével kapcsolatos mindennapi déntéseket, preferenciakat.

A vizsgalat foglalkozik azon kihivasokkal is, amelyekkel a vasarlok szembesllnek a hataron atnyulo
kereskedelmi szolgaltatasok igénybevétele soran. A kérdbiv a termékminbséggel, a szamlazassal, az
aruk hataron atnyuld szallitasaval és a vasarlas utani reklamaciokkal kapcsolatos kérdéseken
keresztlil a vasarlasi élményt gatld, konkrét akadalyokat kivanta azonositani.

A bevasarlasi célu mobilitast felméré kérdéivet dsszesen 833 f6 toltdtte ki. Az adatok tisztitdsa utan
a beérkezett valaszok kozll 6sszesen 816 valaszt tudtunk felhasznalni. A kizart kitdltések esetében a
valaszaddk nem valdsitottak meg szlovak-magyar relaciéban hataron atnyulé bevasarlast. Volt, aki
mas orszagot (pl. Ausztriat) jel6lt meg bevasarlasai helyszinéll, és volt, aki azonos orszagot adott
meg lakohelyként és a bevasarlas helyszineként is. A kitoltések jelentés tébbsége (kdzel 70%-a)
szlovakiai lakhellyel rendelkezd valaszadotol érkezett.

A hataron atnyulo vasarlasok térbeli mintazataban (10. abra) tébb jellegzetes kdzpontot, halézatot,
irdnyt is azonositani lehet a beérkezett valaszok alapjan. A szlovak oldalon kiindulasi helyszinként
(azaz lakdhelyként) tébb mint 200 kildnbdz6 telepllést neveztek meg a valaszaddk. Kiemelkedben
sokan jelezték hataron atnyGlé vasarlasi szokasaikat Eszak-Komarombdl (Komarno) (>50 &),
Dunaszerdahelyrdl (Dunajska Streda) (>30 f&) és Parkanybdl (Sturovo) (>20 f6). Kisebb léptékben
(15-10 kozotti kitdltéssel), de szintén jelentésebb kuldS telepulésnek szamitanak a beérkezett
valaszok alapjan Ipolysag (Sahy), Rimaszombat (Rimavska Sobota), Pozsony (Bratislava),
Nagymegyer (Velky Med'er), Bds (Gabcikovo) és Filek (Filfakovo). A magyarorszagi kitdlték korében
kiemelkedett (30-10 kdzotti kitdltéssel) Rajka, Gyor, Salgétarjan és Komarom, mint lakéhely, de tébb

4 Akérdéiv kérdései megtalalhatoak a mellékletben: 6.71.b A bevasarlasi célti mobilistasra fokuszald kérdéiv
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valaszadé (>5 f6) toltdtte ki a kérddivet az alabbi magyar telepiilésekrél is: Balassagyarmat, Ozd,
Esztergom, Budapest és Mosonmagyarovar.

Hataron tuli bevasarlasi helyszinként abszolut kiemelkedd (150-100 k6z6tti emlitéssel) a magyar
oldalon Gyér, Komarom és Esztergom. Szintén sokan emlitették meg (40-50 kozotti emlités)
Budapestet, Salgotarjant, Satoraljaujhelyt és Miskolcot, mint bevasarlasi célpont. Mindezeken kivdl
még harom olyan helyszin volt a kdzel 40 megnevezett célpont kdzll, ahol az emlitések szama
meghaladta a 10 emlitést: Balassagyarmat, Ozd és Kisvarda. A magyarorszagi lakhellyel rendelkezé
valaszadodk kozel 25 kiilénbdzé szlovakiai bevasarlasi helyszint jeldltek meg Szlovakiaban, ezek kozil
harom olyan van, ami 40-50 kozotti emlitéssel rendelkezik: Parkany (Sturovo), Eszak-Komarom
(Komarno) és Pozsony (Bratislava). Tovabbi hét olyan szlovakiai teleptlés van még, amelyeket 10-
20 valaszado is megemlitett: Nagymegyer (Velky Med'er), Losonc (LuCenec), Nagykurtds (Velky
Krtig), Ipolysag (Sahy), Kassa (Kosice), Fillek (Filakovo) és Rimaszombat (Rimavska Sobota).

10. abra: A hataron tuli bevasarlasok tertileti mintazata

—
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A hataron atnyulé bevasarlasi célu mobilitas tertleti mintazatdban meghatarozé szerepet jatszanak
egyrészt a nagyvarosok és a hataron atnyulé nagyvarosi vonzaskérzetek térségei (mindenekelétt:
Gy6r, Budapest, Miskolc, Pozsony (Bratislava) funkcionalis térségei), a hataron atnyulo
vonzaskorzettel bird koézépvarosi méretli hatarvarosok (féként Satoraljaujhely, Salgotarjan,
Balassagyarmat, Ozd), tovabba az ikervarosok, varosparok (Eszak-Komarom (Komarno) és Dél-
Komarom, Esztergom és Parkany (Starovo
)- Budapest rendelkezik a leginkabb kiterjedt vonzaskorzettel: a Dunaszerdahelytdl Fulekig huzodo
savbol szamos telepulésrél vonz klienseket, a hatartdl tavolabbi térségekbdl is. Szintén jelentds
nagysagu vonzaskorzettel rendelkezik Gydr (Pozsonytdl (Bratislava) Ersekudjvarig (Nové Zamky)),
valamint Miskolc (Rimaszombattdl (Rimavska Sobota) Kassaig (KoSice)). A magyarorszagi lakéhelyrél
Szlovakiaba atjarok jellemzéen révidebb tavolsagrol érkeznek, és inkabb a varosparok kozétti, varosi
tengelyeken, legkdzelebbi varosok kozotti mozgasokat preferaljak, és kevésbé figyelheték meg
slirlisodések a lakohelyek szintjén, a kisteleplilések kevésbé érintettek. Ezzel szemben a szlovakiai
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lakosok féként a pozsonyi, gy6ri, komaromi, esztergomi-parkanyi, balassagyarmati és
satoraljaujhelyi-bodrogkédzi térségekben egy tagabb, gyakran széles kistelepilési kort érintéen is
jarnak at Magyarorszagra egyértelmu bevasarlasi célu kdzpontokat kijeldlve a térképen.

Ratérve a hataron tuli bevasarlasok gyakorisagara (71. abra): bevasarlas céljabdl a legnagyobb
aranyban havonta tébb alkalommal (magyarorszagi lakéhely: 29,8%; szlovakiai lakdhely: 34,4%) 1épik
at a hatart a kérdéivet kitoltok. A szlovakiai lakosok 82%-a, a magyarorszagi lakosok 83%-a havonta
legalabb egyszer atlépi bevasarlasi céllal a szlovak-magyar hatart. Alacsony részesedést képviselnek
a nagyon gyakori (napi tébbszori, napi), illetve a nagyon ritka (félévente, nyaranta, évente egyszeri)
hataratlépési alkalmak. Lakéhely szerint némileg eltéréek a mobilitasi szokasok: a szlovakiai lakosok
magas aranyban havonta tébb alkalommal lépik at a hatart, mig a magyarorszagi lakosok a szlovak
tarsaikhoz képest magasabb ardnyban mennek bevasarolni 2-3 alkalommal hetente, valamint heti
egyszer.

11. abra: Hataron tuli bevasarlasok gyakorisaga

#-TQFA CCESs Hataron tuli bevasarlasok gyakorisaga
A 1,1% (6 18)
Legalabb kétszer naponta 1.2% (3 18)
1,9% (11 f8)
Naponta egyszer 2.8% (7 16)
11,3% (64 f6
2-3 alkalommal hetente 15.7% (39 16
14,4% (82 f6
Hetente egyszer 18 6% (46 6
. 34.0 % (195 6
Havonta tobb alkalommal 598% (T4 15
22,0% (125 f6
Havonta egyszer T0.0% (47 16
i isodik ho 9.3% (53 16 Valaszadok lakohely szerinti
Minden masodik honapban 55% (16 16 e (6 ¥
N 2.6% (15 16) megoszlasa (és szama)
Félevente 4.4% (11 16 W Szlovakia (vélaszadok szama: 568)
2,0% (12 18) B Magyarorszag (valaszadok szama: 248)
Csak nyaranta 0.4% (1 f6)
: 0,9% (5 f5)
Evente egyszer 1.6% (4 16)
T T T
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
Valaszaddk arénya az adott orszagon belll
W iwiterreg Az Eurépai Unié Forras: a projekt keretében megvalosuld sajat kérddivezés
) oSt tarsfinanszirozasaval Bevasarlasi kérdéiv [Teljes érvényes minta: 816 valasz)

A bevasarlasi célu mobilitashoz kapcsolodoé akadalyok

A kérdbivet kitolték (816 f6) tapasztalatai alapjan a hatar tuloldalan valé bevasarlas minimalis
nehézséget jelent a szomszédos orszag allampolgarai szamara. A bevasarlasra vonatkozé
kérdbivben felsorolt 6t tématerulet egyikében sem haladja meg a nehézséget tapasztaldk
részesedése a 10%-ot (12. abra); koriikben az aruszallitas (7,5%) és az egyéb, mas csoportba be
nem sorolt kihivasok (7,8%) okozzak a legnagyobb problémat. A valaszadok jelentds része bizonyos
kérdésekre nem adott valaszt — aranyuk az aruszallitas és az aru minésége pontok alatt a legnagyobb
—, mig mas esetekben a kapott valasz nem kapcsolodik a témahoz vagy a valaszad6 szamara nem
relevans a témakor (ezek alkotjak a ,,nem értelmezhetd” kategoriat). Osszességében a valaszadok
doénté tébbsége (minden kategdrian belll minimum 68%) nem tapasztalt problémat a szomszédos
orszagban tett vasarlasa soran.
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12. abra: A bevasarlasi célu hataratlépés soran fellépé nehézségek

g\%& A bevasarlasi célu hataratlépés soran fellépo nehézségek
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13. abra: A bevasarlasi célu hataratlépés soran fellépé nehézségek tipusai

#""QFA CCESS A hevasarlasi célu hataratlépés soran fellépd nehézségek tipusai
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Az aruszallitast érinté akadalyok (66 db emlités akadalyként) tdbbsége a nemzetkdzi kézbesités
hidnyara vonatkozik, ami a regisztralt akadalyok 61%-at jelenti (13. abra). Az online rendelt
termékeket az aruhazak tébbsége csak belféldre hajlandé kiszallitani, annak ellenére, hogy mindkét
orszagban rendelkezik telephellyel, s a szallitasi koltségek olcsébbak lennének, ha a legrévidebb (az
allamhatart keresztezd) szallitasi utvonalat valasztanak. Ha azonban mégis lehetéség van a
nemzetkdzi szallitasra, akkor a postakoltségi dij nagysaga tantoritja el a vasarlot a hatar tuloldalarol
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valo rendeléstdl (a szallitasi akadalyként emlitett esetek 18%-a vonatkozik erre). A helyszini
vasarlasok esetén a termék hazaszdllitdsa okoz rendszeres problémat a vasarloknak, hiszen
tdmegkodzlekedés hijan csak személygépjarmdvel vagy taxival oldhaté meg egy nagyobb bevasarlas
hazhoz vitele. Emiatt a valaszadok tébbsége korlatozott mennyiségl és kisebb termékek (fleg
élelmiszerek) vételét engedheti meg maganak. A COVID-19 pandémia idején felallitott
hatarellendrzések szintén korlatoztak a hataron atnyuld vasarlast.

Az aru minéségébdl adédo nehézségek (48 db emlités) féleg a husok (az akadalyként emlitések
17%-a), illetve a z6ldségek és gylimolcsdk terén a legjellemzébbek, de a termékmeghibasodasbdl
szarmazo kellemetlenségek sem példa nélkiliek. Az élelmiszerek minéségének és a termékkinalat
nagysaganak megitélése személyenként valtozik, azonban tébb esetben szavatossagi probléma és
romlott termékek szandékos értékesitése tantoritotta el a valaszaddkat a hatar tuloldalan vald
vasarlastodl. Specialis esetnek szamit az alapélelmiszerek vételére kirdtt mennyiségi korlatozas, amely
kifejezetten azon vasarlok szamara okozott kellemetlenséget, akik ritkdbb rendszerességgel, de
nagyobb tételben szoktak beszerezni a sziikséges élelmiszereket.

A kifogasolhaté mindségl termékek esetén torténé reklamacidohoz kapcsoldodoan 36 valaszado
jelzett akadalyt, amelyek leggyakrabban a bonyolult és hosszu ligyintézés és az eltérd idére érvényes
jotallas/garancia miatt kdvetkeztek be. Ha a termékek javitasat nem a vasarlas helyszinén, hanem
ugyanazon vallalat masik orszagban Iévé aruhazaban igénylik, a szervizelés nem lehetséges. Emellett
a nyelvi akadalyok, az aruhazi személyzet viselkedése, a kommunikacio (visszajelzés) elmaradasa, a
visszavaltas soran keletkezett (az eltéré arfolyambdl adddo) veszteség, valamint a panasz
bejelentéséhez sziikséges lakcim megadasa tovabbi nehézségként jelentkezett.

A szamlazashoz koté6dé nehézségek (24 db emlités) kozil tdbbnyire a szamla kiallitdsa, a két
orszag eltéré AFA-rendszerébdl adédo kiildnbségek, valamint a szamlazas menete (a termék AFA-
val val6 vagy a nélkil torténd feltiintetése) okozott fennakadast (a témakdrén belll jelzett nehézségek
21%-a). Tovabbi kellemetlenséget eredményezett még a szamlazas nyelve, a szamlan szerepld
pénznem, az esetleges téves szamlazas, valamint a kartyas fizetés megtagadasa.

A vasarlas soran felmerllé tovabbi problémak emlitésekor 72 db egyéb eset kertilt régzitésre.
Ennek zdme nyelvi akadalybdl (32%), esetleges diszkriminaciobdl (24%) és az eltéré pénznem
hasznalatabdl (14%) szarmazott. A nyelvi akadalyok kdzétt az egynyelvi termékfeliratok és az eladdk
nyelvismeretének hianya; diszkriminacié tekintetében (a meglévd egyéb nyelvismeret ellenére) csak
az allamnyelv alkalmazasa és a kiilfoldi vasarlokra vonatkozé korlatozasok (kedvezményes arak
megvonasa, lasd benzin); mig a pénznem tekintetében az eltérd arfolyamok hasznalata szerepel a
listan. A valaszaddk kifogasoltak tovabba az alapélelmiszerekre vonatkozé (mara érvényét vesztett)
mennyiségi korlatozast és a hliségprogramokban valé részvétel megtagadasat. Utdbbi esetben
kalféldi telefonszammal vagy kuilféldi lakcimmel nem lehetett regisztralni. Torzsvasarldi kartya csak a
kiallitd orszag aruhazaiban érvényes, a szomszédos orszag teriletén |évé ugyanazon vallalat
esetében mar nem.

4.3 Hataron atnyilé munkavallaléi mobilitas

Az #ACCESS projektben elvégzett hataron atnyulé munkavégzésre vonatkozé kérdéiv® f6 célja a
hataron atnyulé ingazé munkavallalok el6tt allé akadalyok azonositasa volt. Ezen személyek
tapasztalatainak megértésével a projekt olyan megoldasokat kivan javasolni, amelyek megkdnnyitik

5 Akérdéiv kérdései megtalalhatoak a mellékletben: 6.1.c A munkavallaloi mobilitasra fokuszald kérdéiv
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a munkaerd aramlasat a két orszag kozott, végsé soron hozzajarulva a régid gazdasagi
integraciojahoz és ndvekedéséhez. A kérdbiv célja, hogy elsbkézbdl gydjtsdn ismereteket azoktadl,
akik naponta szembesilnek ezekkel a kihivasokkal.

A felmérés a foglalkoztatas id6tartamat a fél évnél révidebb és a 10 évnél hosszabb végpontok kdzotti
kategoriakba sorolta, lehetévé téve annak atfogd elemzését, hogyan alakulhatnak ki vagy
maradhatnak meg az akadalyok az id6 mulasaval.

A felmérés kbzponti elemei azokat a konkrét nehézségeket vizsgaljak, amelyekkel a hataron atnyulo
munkavallalok szembeslilhetnek, ideértve a nyelvi akadalyokat, a foglalkoztatassal kapcsolatos
adminisztrativ. nehézségeket, a tOmegkdzlekedés esetleges hianyat, az egészségigyi
szolgaltatdsokhoz valdé hozzaférés keérdését, valamint a fogadd orszag szabalyaival és
rendelkezéseivel kapcsolatos jartassag hianyossagait.

A vonatkozé minta nagysaga 203 f6. Az alabbiakban ezt a mintat elemezziik el6bb a munkavallalék
lakéhely szerinti megoszlasa (14. abra), majd az ingazas iddbelisége (15. abra) alapjan.

A hataron tuli munkavallalok lakéhely szerinti megoszlasa® alapjan az ingazok kétharmada
Szlovakiabol (102 f6, a lakohelylket megadd valaszadok 66,2%-a), mig egyharmada
Magyarorszagrol (52 6, 33,8%) ingazik. Szlovakiabdl a kitolték koziil legtdbben Eszak-Komarombdl
(Komarno) (16 f6, Szlovakiabdl ingazok 15,7%-a), Parkanybol (Sturovo) (8 6, 7,8%) és
Nagymegyerbdl (Velky Meder) (4 6, 3,9%) jarnak magyarorszagi munkahelyre dolgozni. A
Szlovakiabdl atjaré munkavallalok tulnyomo tébbsége a Pozsony (Bratislava) és Ipolynyék (Vinica)
kdzotti nyugati hatarsavbol szarmazik. A szlovakiai munkavallalok féként a Bostél (Gabéikovo) Eszak-
Komaromon (Komarno) at Ipolyszalkaig (Salka) huzodo hatar menti savbol ingaznak Magyarorszagra,
mig egy kisebb koncentracio az Ipoly-mente térségében, Ipolynyék kérnyékén is megfigyelhetd. A
szlovakiai lakhelyrél ingazoknak csupan a 16,7%-a szarmazik Ipolynyéktél keletre fekvo telepuilésrél.

A Magyarorszagrol Szlovakiaba iranyulé mobilitast részben hasonlé foldrajzi megoszlas jellemzi, mint
az ellentétes iranyut: Balassagyarmatrdl és az attdl keletre fekv® teleplilésekrél csak a
Magyarorszagrol ingazok 15,4%-a szarmazik. Ot fénél tobb olyan kitdltével, aki megadta a lakhelyét,
minddssze két teleplilés bir: Rajka (18 f6, dsszes Magyarorszagrél ingazo 34,8%-a) és Gydr (6 0,
11,5%). Osszességében (a minta alapjan) viszonylag kevés telepiilés érintett a hataron atnyuld
ingazasban, és az ingazok lakohelyei koncentraltabban helyezkednek el: jellemzéen Pozsony
(Bratislava) hataron atnyulé agglomeracioja térségében (Rajka, Feketeerdd, Hegyeshalom),
Gyébrben, illetve kevésbé dominansan Kassa (KoSice) hataron atnyuld vonzaskérzetében,
Hidasnémeti kdzponttal.

& A lakdéhelyre vonatkozo informacié nem all rendelkezésre a kérddivet kitolté Osszes személyre
vonatkozoéan, kizardlag a nyereményjatékban résztvevédk (154 f6) adtak meg ezen adatukat.
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14. abra: A hataron tuli munkavallalok tertileti mintazata a valaszadok lakdhelye szerint

Z=x A HATARON TULI MUNKAVALLALOK TERULETI MINTAZATA A VALASZADOK LAKOHELYE SZERINT
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Az ingazék abszolut tdbbsége (64,9%) magyar nyelven toltétte ki a kérdéivet. Az anyanyelv fontos
tényezé a hataron atnyuld ingazasi kapcsolatokban. Ersekujvartdl (Nové Zamky) és Parkanytdl
(Sturovo), tovabba néhany kistelepliléstél eltekintve (ahol csekély létszamban tolttték ki szlovakul a
kérddivet), a szlovak nyelvi kitdltok jelenléte Pozsony (Bratislava) és Kassa (KoSice) nagyvarosi
térségében meghataroz6. Ezek a munkavallaldk jellemz&en Szlovakiabdl koltdztek a hatar menti
magyarorszagi telepllésekre, ahonnét napi szinten jarnak at Szlovakiaban talalhaté munkahelyeikre.

15. abra: A valaszadok hataron tuli munkaba jarasanak idébelisége
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A valaszaddk tulnyomo tobbsége (94,1%-a) legalabb egy éve ingazik hataron tuli munkahelyére. A
legtdbben, az 6sszes kitdltd 36,5%-a kifejezetten régota, legalabb 10 éve a hatar tuloldalan
dolgoznak, mig a masodik legnagyobb csoport, az dsszes kitélté egyharmada, 1-5 éve vallal munkat
a szomszédos orszagban. A kitdltés nyelve szerint a magyar anyanyelviiek révidebb ideje, mig a
szlovak nyelviiek régebb ota vallalnak munkat a szomszéd orszagban. A két legnagyobb mértékd
eltérés az 1-5 év kozotti (magyar nyelv: 38,2%; szlovak nyelv: 22,4%), illetve a legalabb 10 éve létezd
(szlovak: 44,8%; magyar: 32,4%) kulféldi munkaviszony esetében figyelheté meg.

A munkavallaléi mobilitashoz kapcsolodé akadalyok

A munkahelyi ingazas soran tapasztalt kihivasok esetében hat témakoér kerllt megnevezésre (716.
abra), amelyek kézll egyik esetben sem haladta meg a problémaba (itk6zdk aranya a 40%-ot. A
valaszaddk legnagyobb része (39,9%) a kdzlekedési nehézségeket emelte ki, mivel munkahelylk
megkozelitése auto hijan lehetetlen, vagy tulsagosan nehézkes lenne. Tébb mint 20% észlelt akadalyt
a munkahelyi Ugyintézés (24,1%) és a jogszabalyok ismerete (20,7%) terén, mig a legkisebb
problémat a nyelvi nehézségek (5,4%) jelentették. Ennek feltételezhetd oka, hogy az ingazodk
tébbsége az anyanyelvén végezhetd munkat vallalt.

16. abra: A munkavallalasi célu hataratlépés soran fellépé nehézségek

iACCESS A munkavallalasi célu hataratlépés soran fellépo nehézségek
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Jogszabalyok ismerete 79,3% (161)
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Diszkriminacid 84,7% (172)
Nyelvi nehézségek (11 94,6% (192)
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térsfinanszirozézsval Munkavallalasi kérdéiv [Teljes érvényes minta: 203 valasz]
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17. abra: A munkavallalasi célu hataratlépés soran fellepé nehézsegek tipusai

#AA CCESs A munkavallalasi célu hataratlépés soran fellépé nehézségek tipusai
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A regisztralt akadalyok szempontjabdl (egy valaszado egyszerre tdbb akadalyt is megnevezhetett) a
kozlekedést, azon belll is a nem megfeleld tdmegkdzlekedést kifogasoltak a legtébben (17. abra).
A kozlekedést érinté emlitések 80%-a vonatkozik a tdmegkoézlekedés allapotara, amelyen beliil a
tdmegkozlekedési eszk6zok hianya, a nem megfeleld jaratszam, a nem 6sszehangolt menetrendek,
a hosszu varakozasi id6 és a kevés megalldhely a legtdbbszdr jelzett problémak. Ennek
kovetkezményeként az ingazéknak individudlis mddon (autd vagy taxi hasznalataval) kell
megoldaniuk a munkahelyikre val6é bejutast. A legtdbbet emlitett hianyzd 6sszekdttetés Pozsony
magyarorszagi vonzaskorzetét érinti: a valaszaddk egy jelentésebb része az egykor Pozsony
(Bratislava) és Rajka kozott miikodd 801-es autdbusz visszadllitdsat, s tovabbi magyarorszagi
teleplilések (Dunakiliti, Feketeerdd, Mosonmagyarévar) bekotését kérelmezik. A tdmegkodzlekedés
mellett a valaszadok sérelmezték tovabba az utak allapotat, az uthalézat sdrliségét és az
utlezarasokat, valamint akadalyként merlt fel, hogy a munkaltaté nem tériti meg alkalmazottjanak a
nemzetkdzi jegy vételét (csupan a belféldit).

Az ugyintézés témakdrén bellil az egészségbiztositas megkdtése szamit a legnagyobb akadalynak
(a témaban regisztralt kihivasok 30%-a tartozik ide), mivel a biztositds megszerzéséhez
munkaszerz&dés sziikséges. Bizonyos valaszadok kildn kiemelték a csaladi potlék, a lakcimkartya
és az erkdlcsi bizonyitvany igénylésének nehézségeit, de a beérkezett valaszok alapjan kihivast
jelenthet a tAvmunka (munkahelyi adatbazis elérése kulféldrél), a vallalkozasinditas és a munkahelyi
okiratok elismertetése, valamint bizonyos diplomak honositasa is. Az lgyintézéssel kapcsolatosan
tébb valaszadé csak a COVID 19 pandémia id6szakaban tapasztalt nehézségeket, féként a
korlatozasok és a hatarzar miatt megnévekedett adminisztrativ terhek miatt.

Hasonl6é problémakér a jogszabalyok ismeretének hianya, amelyen bellil a jogi fogalmak
értelmezése, a hivatalos tajékoztatok hianya, a csaladtamogatasi jogosultsag, a kettés adoztatas, a
kdzlekedési szabalyok, a kiskoruakra vonatkozd kedvezmények, a tappénz vagy a munka
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térvénykdnyve allitotta nehézség elé a valaszadokat. Tobbeknek csak az ismeretségi korik altal
sikerUlt kezelni a problémat, a hatdsag részerdl nyujtott tajékoztatds nem volt elegendd ehhez.

Az egészségiigyi ellatassal kapcsolatban az alapellatas lakéhelyhez kétése jelenti a legnagyobb
akadalyt (a jelzett nehézségek 26%-a), de az egészséglgyi biztositas megkotése, a mentbauto hivasa
(hataron valo atkelése nem biztositott) és a lassu Ugyintézés is tébb kit6ltét elbizonytalanitott. Egyedi
problémaként jelentkezett a kiskoruak elladtasra vald jogosultsaganak kérdése (a szilé utan nem jar
automatikusan az ingyenes kezelés), valamint az adminisztrativ terhek és az egészségugyi
intézmények nem megfeleld felszereltsége. A felsorolt bizonytalansagok miatt tdbb kitéltd meg sem
probalja igénybe venni az egészséguligyi szolgaltatast a hatar tuloldalan, igy részikrél még az akadaly
detektalasa sem tértént meg.

Kifejezetten érzékeny témakodr a munkavallalas soran tapasztalt diszkriminacié. Az egyenlétlen
banasmoédhoz k6t6dd akadalyemlitések 15%-a a COVID-19 idejére, tovabbi 15% szimplan a sértett
szarmazasara vezethetd vissza, de a kdzuti ellendrzéskor tapasztalt eljarasmodot vagy a nyelvi
nehézségeket is tdbben nehezményezték. Ezen felll diszkriminativnak érzékelték a rajuk haruld
adminisztrativ terheket, a draga készpénzfelvételt, a haziorvoshoz valé nehéz hozzaférést, az okiratok
kizarélagos belfoldi postazasat vagy szimplan az tgyfélbarat megkdzelités hianyat.

A munkavallalashoz kétédéen a nyelvi nehézségeket emlitették a legkevesebben akadalyként
(6sszesen 11 db emlités), amelyet féleg hatarellenérzéskor és dokumentumok kiallitasakor (pl.
honositaskor) érzékeltek a sérelmezettek.

Ezen problémacsoportokon felll egyéb akadalyként jelezték az arfolyamingadozasbol szarmazé
veszteségeket, a (hataron atnyulé munkavallalokra vonatkozo) jogi eljarasok attekinthetetlenségét, a
kedvezményekre vald jogosultsag megvonasat, valamint az idegen nyelven szerzett diploma — mint
nyelvtudast igazolo hivatalos dokumentum — el nem fogadasat.

4.4 Hataron atnyul6 tanuléi mobilitas

Az oktatas hataron atnyulé igénybevétele tulmutat a kételezd beiskolazas szilikségességén, hiszen
egyben formalja is a fiatalok gondolkozasat, és segit athidalni a kulturalis megosztottsagot, igy
hatékony eszktzzé valva a hataron atnyuld kapcsolatok javitasaban’. A kérdéiv célcsoportjat a
Szlovakiaban él6 és Magyarorszagon tanuld, illetve Magyarorszagon él6 és Szlovakiaban tanuld
diakok alkottak.

A kérddiv azonositotta azokat a logisztikai és adminisztrativ akadalyokat, amelyekkel a hallgaték
szembeslilnek, amelyek akadalyozhatjak tanulmanyi elémeneteliiket vagy napi ingazasukat (mint
példaul a kozlekedési problémak vagy a tanulmanyi bizonyitvanyok elismerése). A kérddiv
segitségével szerettik volna feltarni a tanul6éi mobilitas mdgoétti motivaciokat (nyelvhasznalat, az
oktatas min6sége, a csaladi kényelem vagy a tarsadalmi kapcsolatok), valamint az integracioval és a
tarsadalmi befogadassal kapcsolatos kihivasokat (a beilleszkedés nehézségei vagy a nyelvi
akadalyok lekizdése).

7 Akérdéiv kérdései megtalalhatoak a mellékletben: 6.1.d A tanuldi mobilitasra fokuszalé kérddiv
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A tanuléi mobilitasra vonatkozé kérdbivet 6sszesen 65 6 toltotte ki érvényesen. Az alabbiakban ezen
tipusu mobilitds iranyat, intenzitasat, idébeliségét, valamint a kulféldi iskolavalasztas indokat
elemezzik a minta alapjan.

A tanulasi célu ingazas szempontjabdl a hatartérségben a Szlovakiabol Magyarorszagra iranyulo
ingazas a meghatarozo (18. abra). Az 6sszes tanulasi céllal a szomszédos orszag valamely
tanintézményébe jard kitolték mintegy 78%-a magyarorszagi iskolaba jar. A szlovakiai irany tehat
viszonylag ritka, raadasul terlletileg igen koncentralt: Pozsony (Bratislava) hataron atnyulo
nagyvarosi térségébdl (Rajka, Dunakiliti, Bezenye) kerll ki a Szlovakiaban tanuld, magyarorszagi
lakéhellyel rendelkezdk 57%-a, melyen belil messze kiemelkedik Rajka. A masik még megemlitendé
intenzitdsu hataron atnyuld tanul6i mobilitdssal jellemezhetd térség Kassa (KoSice) magyarorszagi
vonzaskdrzete (Hidasnémeti, Encs, Kéked, Méra): az 6sszes Szlovakiaba atjaro tanuld 29%-anak itt
talalhato a lakohelye. A tanuldi mobilitas terileti mintazatara Budapest és a meghataroz6 hataron
atnyulo vonzaskorzettel is rendelkezé kbzép- és nagyvarosok tulsulya, tovabba az erés kelet-nyugati
egyenlétlenség jellemz6. A Balassagyarmat és Satoraljaujhely kdzott fekvd hatarsavban mindkét
irdnyban igen alacsony a tanul6i mobilitas intenzitasa. A Duna és az Ipoly-mente siris6dései mellett
a keleti orszagrészekben kizarélag Kassa, valamint Satoraljaujhely, Sarospatak és a szlovakiai Felso-
Bodrogkéz (Horné Medzibodrozie) teleptilései emelkednek ki. Szoros tanuldi migracids kapcsolatok
alakultak ki az ikervarosok és a nagyvarosok kdérnyezetében, amelyek gyakran kistavolsagu, napi
ingazast feltételeznek. Ezzel szemben a kdzépsd és részben a keleti orszagrészben, a térténelmi
Borsod és Gomor-Torna térségében a nagyobb tavolsagu mobilitas a meghatarozébb.

A legnagyobb aranyban Budapestet (31%), Gy6rt (16%), Komaromot (10%) és Satoraljaujhelyt (6%)
valasztjak a szlovakiai lakohellyel rendelkez6k a magyarorszagi tanulmanyaik folytatasara. A tanuloi
mobilitasban résztvevOk 63%-a ezen négy varos valamely intézményébe jar at. 80%-os aranyt
képviselnek azok, akik a Balassagyarmattdl bezaréan a nyugati hatartérség valamely iskolajaba
jarnak at Szlovakiabol.
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18. abra: A hataron tuli iskolaba jaras tertileti mintazata
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Oktatasi kérddiv
[Teljes érvényes minta: 65 valasz]

A fébb hataron atnyulé mobilitasi célpontok kézil Budapest messze kiemelkedik a széles képzési
kinalataval, kiléndsen a budapesti egyetemekre jarnak a kérddivre valaszolok. Pozsony (Bratislava)
magyarorszagi vonzaskorzetébdl a szlovak nyelvi iskolak teljes hianyabodl kdvetkez6en minden
oktatasi szint intézményébe jarnak at magyarorszagi lakhely( diakok és hallgatok. Gyér vonzerejét
elsésorban a felsoktatasa adja; a kitéltok valdszinlleg (szinte) kivétel nélkil a Széchenyi Istvan
Egyetemre jarhatnak. Komaromnal alapvet6en a kdzépiskolak jelentik a vonzerét a kitdlték szamara,
kitiintetetten a komplex szakképzési lehet6ségek. Kassa (KoSice) nagyvarosi vonzaskdrzetében a
tanuléi mobilitas legfébb célpontjai kozétt a kassai felséoktatasi intézmények talalhatdak.

A hataron tulra térténé ingazas idébeliségével (19. abra) kapcsolatban megfigyelhetd, hogy a
legtébb valaszad6 kevesebb, mint 1 éve (20%), 2 (18%) vagy 3 éve (17%) jar hataron tuli iskolaba.
Egyuttesen ezek a tanuldk az 6sszes valaszado 55%-at adjak ki, mig a legalabb 5 éve ingazok aranya

29%.
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19. abra: A valaszadok hataron tuli iskolaba jarasanak idébelisege

#-’QFA CCEes A valaszadok hataron tili iskolaba jarasanak idobelisége
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‘ Magyarorszag - Szlovékia tirsfinanszirozésaval Oktatasi kérddiv [Teljes érvényes minta: 65 valasz]

A hataron tuli iskolavalasztas (20. abra) két legfébb oka alapvetéen az oktatas anyanyelven valo
elérhetbségébél (31%), valamint az oktatas szinvonalabdl (30%) kévetkezik, az egyéb szempontok,
féként a szomszédos orszag nyelvén térténd tanulas nem meghatarozé. A szlovakiai magyar
anyanyelvli lakossag szamara a gyenge szlovaknyelv-ismeret, az anyanyelven val6 tanulas
lehet6sége meghatarozo indok. A képzési kinalatban rejldé kildnbségek is gyakran felbukkannak
indokként: sokszor helyben vagy a kdzvetlen térségben hianyzik az a képzési szint vagy képzéstipus,
amely vonzé lenne a tanulok és a szilék szamara (ilyen példaul a magyar nyelvi felsGoktatas vagy a
muvészeti oktatas lehetésége a hatar tuloldalan).

Az iskolavalasztasi indokok eltérnek a valaszaddk lakohelye szerint: a szlovakiai lakéhellyel
rendelkez6k korében a legfontosabb tényez6 az oktatés szinvonala (HU: 8%; SK: 36%%), mig a
Magyarorszagon lako, Szlovakiaban tanulé fiatalok koz6tt a csaladi-barati tapasztalatok (HU: 17%;
SK: 11%), illetve a szll6i munkahely (HU: 17%; SK: 7%) és a szll6i dontések (HU: 17%; SK: 10%)
jatszanak meghatarozé szerepet.
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20. abra: A hataron tuli iskolavalasztas indokai

D

#ACCESS A hataron tuli iskolavalasztas indokai

Szerettem volna az anyanyelvemen tanulni, de nincs magyar /
szlovak iskola a lakéhelyemen.

Szerettem volna magasabb szinvonalu oktatashan részt venni.

A testvérem / baratom szintén oda jar iskolaba, és nagyon jé
tapasztalatokat szerzett.

A sziileim dontotték el, hogy oda jarjak.

A sziileim a hatar tuloldalan dolgoznak, és egyszeriibb volt
ugyanabban az orszaghan iskolaba jarni, ahol §k is dolgoznak.

Valaszado lakohelye

B Szlovakia

A i A . B Magyarorszag
Szerettem volna a szomszédos orszag nyelvén tanulni.

Nem tudom [l 7

T T T T 1
0 5 10 15 20 25 30 35
Valaszadok szama

g ilerreyg Az Eurépai Unié Forras: a projekt keretében megvaldsulo sajat kérdbivezés

Magyarorszig - Szlovikia tarsfinanszirozasaval Oktatasi kérdéiv [Teljes érvényes minta: 65 vélasz]

A tanuléi mobilitashoz kapcsolodoé akadalyok

A felmérésben részt vev6 65 valaszadd 43%-a (28 f6) a hatar tuloldalan valé tanulas legnagyobb
problémajanak a hataron ativel6 kozlekedést latja (21. abra). Ez mind a magyar, mind a szlovak

lakohellyel rendelkezd didkok korében a legmeghatarozobb akadaly. Ezt kdvetik az iskolaban

jelentkez6 adminisztrativ jellegl nehézségek, amelyek a kitdltbk 26%-at érintik. Az iskolaban
biztositott ellatds (mint étkezés, tankdnyv, igazolvany stb.) ingyenes igénybevétele érdekében a

valaszadd diakok 22%-a bejelentkezett a hatar tuloldalan lakosként. A beilleszkedés (8%), a

nyelvismeret (8%) vagy a korabbi tanulmanyok elismertetése (2%) a valaszadoknak kevesebb, mint

10%-anak okozott kihivast, mig 29%-uk egyaltalan nem tapasztalt semmilyen problémat.

29



#ACCESS: A jogi akadalymentesités elémozditasa a szlovak-magyar hatartérségben
Akadalymonitoring: Jelentés a kérddéivezésrol

21. abra: A hataron tuli iskolaba jaras nehézsegei

#ACCESS A hataron tuli iskolaba jaras nehézsegei

lgen, problémas a hataron ativeld kozlekedés.

28

lgen, adminisztrativ jellegii probléméak az iskelaban (pl. online
bizonyitvany, az iskolaban kezelendé adminisztrativ feliiletek, stb.)

Igen, be kellett jelentkeznem a hatar taloldalan lakosként ahhoz,

hogy ingyenesen kaphassam az étkezést /
az iskolai kinyveket / a didkigazolvanyt sth.

lgen, kiilféldiként nehéz megszokni az iskolat, és megtalalni a kdzds
hangot az osztalytarsakkal.

lgen, nehézségeim vannak a nyelvi megértéssel.

Valaszado lakohelye
Igen, a sziiletési helyem szerinti iskolaban elvégzett tanulmanyaimat

nem ismerték el érvényesnek a hatéron tuli iskolaban. B Szlovakia

Magyarorszag
Nem tudom.
Nem voltak. 19
1 T
0 5 10 15 20 25 30 35
Valaszadok szama
iteireg Az Eurépai Unié Forras: a projekt keretében megvalosulé sajat kérddivezés
‘ Magyarotszég - Stiovakia tarsfinanszirozasaval Oktatasi kérddiv [Teljes érvényes minta: 65 valasz]

A felsorolt akadalyokon kivil tovabbiak megnevezésére is volt lehetbség, amelyek kdzott a kollégiumi
elhelyezés, a COVID-19 jarvany miatt bevezetett hatarellenérzés okozta plusz kellemetlenségek, az
egészségbiztositas, az okiratok kiallitasa, az adminisztrativ eljarasok kezelése, és az elért tanulmanyi
eredmények (diploma) honosittatasa (és ennek kdéltsége) szintén plusz terhet jelentett a hatar
tuloldalan él6 diakok szamara. Egyedi eseteknek mindsiinek olyan technikai akadalyok, mint a hazai
mobilszolgaltatd jelének gyengesége vagy az online iskolai adminisztraciés rendszer
elérhetetlensége a hatar tuloldalardl.

4.5 Hataron atnyulé projektek megvalositasa

Az #ACCESS projekt keretén belil kilon kérddiv készilt a szlovak-magyar hatar menti hataron
atnyulo projektgazdak szamara, hogy atfogdébb informaciokat kaphassunk azokrol a nehézségekrol
és kihivasokrél, amelyekkel a projektek megvaldsitéi szembesliinek kezdeményezéseik soran.
Azokra 6sszpontositva, akik a hataron atnyuld egyittmikddésben mar szereztek tapasztalatokat, a
kérddiv olyan alapvetd ismereteket gydjthet 6ssze, amelyek iranyithatjak a fejlesztéseket, és
kedvezébb kérnyezetet teremthetnek a jévobeli projektek szamara.

A kérdbiv els6ként arra kérte a valaszadokat, hogy jel6ljék meg azokat a programozasi idészakokat,
amelyeken belll végrehajtottak hataron atnyulé projektjeiket, majd az egyes projektek végrehajtasa
soran felmerul6 lehetséges nehézségek beazonositasara dsszpontositott. Az olyan tgyek, mint a
kbézbeszerzési folyamatokban vald eligazodas, a szlikséges épitési és kdrnyezetvédelmi engedélyek
megszerzése, valamint a szlovak és magyar mulszaki tervek dsszehangolasa ravilagit azokra az
eljarasi és szabalyozasi akadalyokra, amelyek késleltethetik vagy ellehetetlenithetik a projekteket.
Ezenkivul a kérddiv olyan akadalyokra is kitér, mint a hataron atnyulé hivatalos informéaciokhoz valo

8 A kérddiv kérdései megtalalhatoak a mellékletben: 6.1.e A hataron atnyuld projektek megvaldsitasara

fokuszalo kérdoiv
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korlatozott hozzaférés, a pénziigyi jelentéstétel kihivasai és a COVID-19 vilagjarvany okozta egyedi
zavarok.

A hataron atnyilo6 projektek megvaldsitasara fokuszalé kérdoiv mintaja

A hataron atnyul6é projektek megvaldsitasara vonatkozé kérddiv mintajat dsszesen 171 érvényes
valasz alkotja.

A valaszadé kedvezményezettek aranya a programidészakok koziil a 2014 és 2020 kozotti
ciklusra vonatkozéan a legmagasabb (72,5%), mig kizarélag a 2007 és 2013 kozoétti ciklusbol
rendkivil kevesen vettek részt a kérdéiv kitdltésében (22. abra). Viszonylag jelent6s aranyt (25,1%)
képviselnek azok, akik mindkét programidészakban érdekeltek; minden negyedik kitdlt6 ezt a
kategoriat jeldlte be. A valaszadas nyelve szerint a teljes mintaban a magyar nyelv(i kitltések
dominalnak (70%), mig a szlovak nyelvi valaszok (30%) joval elmaradnak ettél az aranytdl. Fontos
leszbgezni ugyanakkor, hogy a szlovakiai lakdhellyel rendelkezék egy része bizonyosan magyar
nyelven toltotte ki a kérdbiv ezen kérdését, igy nem orszagok kdzoétti, hanem alapvetéen nyelvi
kilénbségekre utalnak a valaszok.

22. abra: A valaszado kedvezményezettek aranya a programiddszakok szerint

#AAC eSS A valaszado kedvezményezettek aranya a programidoszakok szerint
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gj :.g:loi:{;,ﬁg? tarsfinanszirozasaval Projektkedvezményezetti kérddiv [Teljes érvényes minta: 171 valasz]

A hataron atnyulé projektekhez kapcsolodé akadalyok

A projektmegvalésitasban részt vevé szerepldk véleménye alapjan a projektek kivitelezése soran
tapasztalt legnagyobb akadalyok k6z6tt a COVID-19 jarvany (a kitdltdk 46%-a), a kdzbeszerzés (31%)
és a jelentések benyujtasa (22%) szerepel (23. abra). Az eltérd nemzeti jogszabalyok és az épitési
engedélyek kapcsan a valaszaddknak csupan 8%-a tapasztalt valamilyen foku nehézséget, mig az
eltérd hivatalos informaciokat, kérnyezetvédelmi engedélyeket és az eltérd miiszaki terveket 5% vagy
annal kevesebb személy talalta problémasnak. A "nem értelmezhetd” kategériaba sorolt valaszok
legnagyobb része azon kitbltéseket tartalmazza, amelyek a probléma szempontjabdl nem voltak
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relevansak (pl. nem volt szilkség miszaki tervre, kdrnyezetvédelmi vagy épitési engedélyre). Mind a
nyolc kategoériat figyelembe véve, a projektpartnereknek tébb mint a fele nem Gtkdzoétt akadalyba
projektotletiik megvaldsitasa soran.

23. abra: A projekt megvaldsitasa soran fellepé nehézsegek

ﬁ%& A projekt megvalositasa soran fellépé nehézségek
Tapasztalt-e nehézséget a projekt(ek) megvalositasa soran az alabbi teriileten?
W igen nem relevans / nem értelmezheté valasz nem
COVID hatasa 0,6% (1) 53,8% (92)
Kdzheszerzés 67,8% (116)
Jelentések (report) 77,8% (133)
Eltéré nemzeti jogszabalyok 91,8% (157)
Epitési engedélyek 9,9% (17) 81,9% (140)
Elérhet6 hivatalos informaciok 91,8% (157)
Kornyezetvédelmi engedélyek 84,2% (144)
Eltéré miiszaki tervek 9,4% (16) 87,7% (150)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Valaszadok aranya (szama)

|

Az Eurépai Unié Forras: a projekt keretében megvalosuld sajat kérddivezés
térsfinanszirozisival Projektkedvezményezetti kérddiv [Teljes érvényes minta: 171 valasz]

6 iiterreyg

Magyarorszig - Szlovakia

24. abra: A projekt megvaldsitasa soran fellépé nehézségek tipusai

#AAC CESs A projekt megvaldsitasa soran fellépo nehézségek tipusai
B Elhuzodo teljesités Aremelkedés
COVID hatasa 9 24 M Rendezvényszervezés Mobilitas
W Személyes talalkozo Egyéb
.. . M Lass( folyamat A ke
Kozbheszerzés M Kevés, alkalmatlan ajanlattevé Erems oces
Bonyolult eljaras aye
B Adminisztrativ teher Koltségek elszamolasa
Jelentések (report SK FLC lassii sogek e
( P ) u munkavégzése Egyeb
Eltérd nemzeti Eltéré nemzeti jogszabalyck
. : Eltérd AFA
jogszabalyok Egyéb
£ s . . M Lassu és biirokratikus
Epitési engedélyek Egyéb
A & hi Nehezen elérheto hivatalos Nehéz kommunikacio
Elérhetd hivatalos B rormaciok a hatosagokkal
informacidk Elérhetség megszerzése Egyéb
Ko rnyezetvédelmi Iddigényes
engedélyek Egyéb
o . W Eltérs miiszaki tervek
Eltérd miiszaki tervek Egyéh
I T T -
0 20 40 60 80 100
Akadalyok emlitésének szama
r’" iiterrey Az Eurdpai Unié Forras: a projekt keretében megvaldsuld sajat kérddivezés
‘ Magyarorszég - Szlovakia Projektked ényezetti kérdéiv [Teljes érvényes minta: 171 vélasz] egy valaszadé tébb nehézséget is megnevezhetett

A COVID-19 okozta kihivasok (107 db emlités) féleg a projektek megvaldsitasi idejének
meghosszabbitdsat (az itt regisztralt akadalyok 24%-a) és a rendezvények szervezésének
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ellehetetleniilését vagy jelentés modositasat (21%) okozta (24. abra). A két probléma gyakran egyditt
jelentkezett, mivel a személyes jelenlétet igényld rendezvények iddpontjanak eltolasa a projekt
teljestilésének hataridejére is hatassal volt. A rendezvényszervezés nehézségein felll a személyes
talalkozok ellehetetlenllésére az akadalyemlitések tovabbi 9%-a vonatkozik. Emellett az
aremelkedés, a hataron atnyulé mobilitas szigoritasa, az eljarasok menetének lassulasa, a
megbetegedések miatt bekdvetkezett kapacitdscsdkkenés, az épitdanyaghiany, a papiralapu
dokumentéacié és a csdkkent latogatottsag szintén visszavetette a projektek sikerességeét.

A kézbeszerzés, mint a masodik legtdbbet emlitett akadaly (68 db emlités akadalyként), féleg a lassu
eljaras (18%) és a potencialis ajanlattevék hianya (16%) miatt okozott fennakadast. Az elhuzédé
kézbeszerzés megndvelte a megvaldsitasra szant idét, amely bizonyos esetekben a projektek sikeres
végrehajtasat is veszélyeztette. Az arak emelkedése és a bonyolult eljaras — ami miatt néhanyan
kbzbeszerzési tanacsadot is alkalmaztak (sikertelenll) — szintén megnehezitette a partnerek
kbzbeszerzését. A valaszadok kozil néhanyan szintén kifogasoltak a kettés ellenérzést (melyek
egymasnak ellentmondé doéntést eredményezhettek), az eltéré térvényi elbirdsokat, a kbzbeszerzeési
szakértd altal kiszabott bilntetéseket, a tanusitvannyal nem rendelkezd eszkdz beszerzésével
kapcsolatos problémakat, az informacidhianyt (ami a beszerzésekrél szélé utmutatd kései
megjelenésére vonatkozik), szlovak oldalon az eléfinanszirozas hianyat, a draga ajanlatokat, a
vallalkozasok nehéz bevonasat, a valtozo feltételeket és a versenykorlatozas gyanujat.

A jelentésekhez két6ddé akadalyok (42 db emlités) tébbsége az adminisztrativ teherre (29%), a
szlovak FLC késedelmes munkavégzésére (17%) és a koltségek bonyolult elszamolasara (12%)
vonatkozik. A jelentések elkészitésének bilrokratikus volta miatt tébben kilsés cégek szamara
szervezték ki a feladatot, vagy Uj kolléga alkalmazasaval probaltdk enyhiteni a rajuk nehezedd
adminisztrativ terheket. Néhanyan akadalyként jelezték tovabba a szlovakiai el6finanszirozas hianyat,
a monitoringrendszer bonyolultsagat, a programszervekkel val6 kérilményes kapcsolattartast (Ujboli
jelentések és hianypdtlasok készitését), illetve az indikatorok mérhetéségével kapcsolatos
félreértéseket és a kotelezb fényképes dokumentalast.

Az eltéré nemzeti jogszabalyokbdl adédé akadalyok (14 db emlités) sokrétlek, ide tartoznak az
AFA-kulcsokbdl, az adatszolgaltatasbol, az épitésiigyi hatésagok kompetenciaibdl, a gazdasagi
elszamolas menetébdl, a miliszaki tervekbél és az ideiglenes hatarellendrzéskor felallitott
regisztracios rendszerekbdl szarmazé eltérések.

Epitési engedélyekhez kapcsoléddan 14 valaszadd emlitett akadalyt, melyek fele a lassu és
blrokratikus eljarasbol fakad; az egyéb nehézséget a kedvezétlen dontés (engedély megadasanak
elutasitasa), a mdemlékvédelmi szabalyok és a korabbi tapasztalat hianya adja.

Az informaciék megosztasara vonatkozéan (12 db emlités) a hivatalos (statisztikai) adatok
elérhetbségének hianya, a hatosagokkal valo kommunikacio (és azok elérhetésége), valamint a nyelvi
akadaly és a kilénb6zd szervezetek jogi személyiségének beazonositasa szamitott kihivasnak.

A kornyezetvédelmi engedélyek megszerzése (9db emlités) — az épitési engedélyekhez
hasonléan — az id6igényes és adminisztrativ eljaras miatt okozott a projektpartnereknek nehézséget.
Bizonyos esetekben szakmai egyet nem értés is visszafogta a sziikséges jovahagyas kézhezvételét.

Az eltéré miiszaki tervekbdl adodo fennakadasokbdl 5 db-ot emlitettek a projektgazdak. A két
orszag jogszabalyain és rendeletein alapuld miszaki tervek esetén felmerll6 eltérések problémat
jelentettek a hataron atnyuld infrastruktura kivitelezésekor. Tovabba a tervek mddosithatésaga is
kildnbséget mutat: mig Magyarorszagon el6zetes, elvi tervekkel is megkezdheté a munka — amin
késébb kdnnyen lehet valtoztatni —, addig Szlovakiaban a tervdokumentacié médositasa nehézkes,
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kevésbé jellemzé. A valaszaddk tdbbségének nem volt szilksége muszaki terv elkészitésére, vagy
pedig a projektpartnerek kilon-kilon, az illetékes allami jogszabalyoknak megfeleléen végezték el a
tervezést.

A kifejtett nyolc témakdéron kivil egyéb nehézségeket is fogalmazhattak meg a kit6ltok, részletesebb
kifejtéssel. A legtdbben az iddigényes beszamolast és az elhtizodo kifizetést emlitették meg, mivel a
teljesitések idébeli eltérése hatraltatta a teljes partnerség elérehaladasat. Szlovak oldalon az
el6finanszirozas hidnya negativan érintette a kis koltségvetéssel rendelkezé szervezeteket, igy a
civilek szamara bizonytalansagot okozott a részvétel egy-egy projektben. Esetenként a partnerek
human kapacitasai adminisztrativ szempontbdl nem voltak elegenddek, amit a tapasztalathiany és a
partnerek kozotti korlatozott informacidaramlas sok esetben tovabb sulyosbitott. Mindemellett
tovabbi akadalyként jelentkezett az arfolyamingadozas, az eltér6 pénznem hasznalata, a
monitoringrendszer hianyossagai, a vezetd partner esetleges dominanciaja, a szigoru
miemlékvédelmi szabalyozasok, a hivatalos dokumentumok beszerzése a hatar tuloldalan, a
szamlazas és az AFA fizetése.
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A kérdbivek alapjan a hatartérségben él6k ugyan eltéré aranyban, de a megadott kérdéskordk
mindegyike terén tapasztaltak mar nehézséget, ezek egy része pedig jogi természetii. Jelen
fejezetben azon nehézségek keriilnek dsszegzésre, melyeket a felmérés soran azonositottunk, és
alapjaul szolgalhatnak az #ACCESS projekt folytatasanak.

Az egyik legtdbbet emlitett akadaly a kozosségi kozlekedés hianyossagaibdl szarmazik. Uj jaratok
inditasa, a menetrendek harmonizalasa és a kbzlekedési eszkdzdk lizemeltetésének egyszerdsitése
lehetévé tenné a hataron térténd koézforgalmu személyszallitas fellendiilését. Ugyan a valaszadok
jelentds része kifogasolta az utak és atkel6helyek allapotat, ezen nehézségek kezelése azonban nem
tartozik az #ACCESS projekt profiljaba.

A beérkezett valaszok szerint bizonyos esetekben az uzleti szolgaltatasok igénybevétele
feltételekhez (pl. lakcimkartya meglétéhez) kotott. Tobb jelzés is érkezett a valaszaddktol a banki
Ugyleteknél (hitelfelvétel, részletfizetés), termékvasarlasoknal (kedvezmények felhasznalasa vagy a
termékek jotallasara vonatkozo eltéré szabalyozasok) és valutavaltasnal (eurd-forint arfolyam)
tapasztalt akadalyokrdl, melyeknél a probléma gydkere egyarant lehet jogi akadaly, de a nehezen
elérhet6 informaciok is okozhatjak az allampolgarok altal észlelt nehézségeket. Hasonlo akadalyok,
bizonytalansagok tapasztalhatéak a hivatalos ligyintézés (pl. tarsadalombiztositas és okiratok
megszerzése, jogszabalyok és dnkormanyzati rendeletek megismerése stb.), a munkavallalas
(kettés adoztatas rendezése, vallalkozas inditdsa stb.) és a szamlazas soran. A beérkezett valaszok
alapjan az ugyek intézéséhez kapcsolodd informaciohianyok nemcsak a polgarok, de a hivatalok
szintjén is jelentkeznek.

A tarsadalombiztositas témakdréhez szorosan kapcsolodnak az egészségiigy teriletén
regisztralt akadalyok, amelyek f6leg a betegek hatar tuloldalan térténd ellatdsara, a mentdk
hatarkdzi kozlekedésére és az orvosi igazolasok beszerzésére &sszpontosulnak. Ezen problémak
megvitatasa és kezelése a kérdést atfogéan megkoézelité egészségligyi munkacsoport felallitasaval
képzelhet6 el.

A nyelvtudasbél szarmazé problémak a vizsgalt témateriletek mindegyikén tetten értheték. A
kétnyelv( feliratok hianya vagy a hivatalos érintkezés soran tapasztalt korlatozott nyelvhasznalat néha
lekiizdhetetlen akadalynak szamit a hatartérségben él6k szamara. A hivatalos Uigyintézésért felel6s
szervek (hivatalok, k6zmduszolgéaltatok stb.) jelenleg nincsenek felkészilve — se szakmailag, se
nyelvismeretileg — a hatar tuloldalarol attelepult lakosok problémainak kezelésére. A burokratikus
nyelvezet gyakran az allamnyelvet ismerd személyek szamara is értelemzési nehézséget okoz, amit
az ingyenes nyelvtanulasi lehetéség hianya tovabb sulyosbit. Mindez a betelepdilt kiilféldi lakosok
integraciodjat és a helyi k6zdsséggel valoé kapcsolatfelvételt is akadalyozza. Ezen akadalyok kezelése
varhatéan egy komplex nyelvi csomag (projekt) megvaldsitasat teszi sziikségesseé.

A szomszédos orszag oktatasi intézményeinek latogatasa bevett szokassa valt a hatartérségben, s
ha ugyan nyelvi nehézség nem is akadalyozza a diakok tanulasat, a tandij és egyéb pénzigyi
kételezettségek, valamint a végzettséget igazolé dokumentumok honositasa plusz terhet ro az
érintettekre. Az id6igényes adminisztracio és az ezzel jaro koéltségek racionalizalasa sziikségszerd,
amelyeknek vizsgalatara az #ACCESS projekt lehetéséget nyujthat. Bizonyos munkahelyek és
oktatasi intézmények bels6é adatbazisanak kulféldrdl torténd elérése — biztonsagtechnikai okok miatt
— nem engedélyezett, igy a tavmunka és a tavoktatas vagy egyszeriien az adatok otthonrél valo
elérése problémat jelent a hatar tuloldalan él6k szadmara. Ugyan ezen belsd strukturak
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megvaltoztatasara az #ACCESS projekt nem alkalmas, viszont lehetdséget tud teremteni egyszer(ibb
technikai javaslatok megfogalmazasara.

Az Interreg program viszonylataban a magyar-szlovak hatértérség jelentds torténetiséggel
rendelkezik, melynek kdszdnhetéen szamottevd ujitas €s adminisztrativ tehercstkkentés valdsult mar
meg. Ennek ellenére a projektpartnerek még mindig szembestilnek technikai kihivasokkal, amelyek
megnehezitik az idedlis egyiittmi{ikddés kialakitasat. llyen az AFA fizetése soran felmeriild
problémak (pl. eltéré AFA-kulcsok), a kdzbeszerzés (szaktanacsadd alkalmazasa, ajanlattevék
hianya), a jelentések és fényképes dokumentaciok elkészitése, az eléfinanszirozas hianya, a nem
megfeleld partnerség (pl. tul sok projektpartner, viszontagsagos partnerviszony), a bonyolult
ellenérzési folyamatok (pl. FLC lassusaga, nehezen mérheté indikatorok) és az eltér6 szabalyozasnak
és engedélykéréseknek valo megfelelés (pl. kdrnyezet- és miemlékvédelmi elbirasok). Sok esetben
a partnerek nem latjak elére a projektmegvaldsitas ezen buktatéit, ezért javasolt a potencialis
palyazékat egy olyan utmutatéval ellatni, amely felhivia a figyelmiket ezen megfontolandd
nehézségekre. Az #ACCESS projekt keretén belll elképzelhetd egy ilyen tajékoztatéfiizet
Osszedllitasa.

Ezen felsorolt akadalyok feltarasa és megismerése az #ACCESS projekt keretében tovabb
folytatddik, kiegészilve az egyéb informaciogydijtés (interjuk, mihelymunkak és a projekt honlapjan
elektronikus bejelenté modul) eredmeényeivel. Az igy létrejové, tdbb forrasra tamaszkodoé akadalylista
gondozasa és egységesitése révén a beazonositott kihivasok szama és tematikaja még formalodni
fog, miel6tt kijelolésre kerlilnek a projekt keretében kezelend® konkrét akadalyok, nehézségek.
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6.1 A kérdoivek

Ennek a kérddivnek a célja, hogy feltarja mindazon akadalyokat, amelyek nehezitik a
Magyarorszagon €l6 szlovakiai lakosok hataron atnyulé mozgasat.

Az On tapasztalatai kulcsfontossaguak a helyzet jévébeli javitasa szempontjabal.
Koszonjlik szépen, hogy szan 15-20 percet az életébdél ennek a kérddivnek a kitbltésére!

A kérdSiv kitoltésével On jogosulttd vélik arra, hogy nyereményjatékunkban részt
vegyen. Amennyiben a keérddbiv végen jelzi a nyereményjatéekban valo részvételi szandekat, akkor
esélye nyilik az egyik csaladi flirdébelépé elnyerésére. A kérddivet kitbltbk ko6zétt az alabbi
telepliléseken talalhatd flird6kbe szOlo csaladi flirdébelépSket sorsolunk ki: Babolna,
Dunaszerdahely, Komarom, Szentendre.

Az elsé sorsolasra 2023. november 30-an, a masodikra 2024. januar 31-én kertil sor.

A nyereményjaték lefolyasarol és eredmenyerél az alabbi linken fogunk tajékoztatast
nydjtani: https://budapest.cesci-net.eu/access-kerdoivezes/#hu. A nyerteseket kiilén is kiértesitjlik
emailben.

1) Melyik alabbi magyarorszagi teleptilésen él?

e Nem szerepel a listan
e Dunakiliti

o Dunasziget

o Feketeerdd

e Gobnc

e (Gobncruszka

e Hegyeshalom

o Hernadszurdok
o Hidasnémeti

o Hidvégardo

e Holldhaza

e Kéked

o Levél

¢ Mosonmagyarovar
e Panyok

e Rajka

e Telkibanya

e Tornanadaska
o Tornyosnémeti
e Zsujta
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Felsorolashan nem szerepeld telepiilés megadasa

2) Melyik magyarorszagi telepilésen él?

Hivatalosan bejelentett magyarorszagi lakcim

3) Van hivatalosan bejelentett magyarorszagi lakcime?

¢ Nincs, csak szlovak lakcimem van, de Magyarorszagon élek.
e Igen, mar van.
¢ Igen, de nem Szlovakiabdl koltdéztem at (= nem kell kitdlteni a kérddivet)

Magyarorszagi tartozkodas

4) Mikor koltoézott Magyarorszagra?

e 2004 el6tt
e 2004
e 2005
e 2006
e 2007
e 2008
e 2009
e 2010
e 2011
e 2012
e 2013
o 2014
e 2015
e 2016
o 2017
e 2018
e 2019
e 2020
o 2021
o 2022

5) Hanyan élnek Onnel kézds haztartasban?

o 1
o 2
o 3
e 4
e 5
e 6
o 7
o 8
e 9
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e 10
e Tobb, mint 10 f6

Hataratlépési szokasok

6) Milyen gyakran és milyen céllal |épi at a magyar-szlovak hatart?

Baratok és
Munka Tanulas Bevasarlas | Szorakozas | Vallalkozas | Turizmus csaladtagok
meglatogatasa

Naponta

Hetente 2-3
alkalommal

Hetente
egyszer

Havonta
tobbszor

Havonta
egyszer

Minden
masodik
hénapban

Félévente

Csak
nyaranta

Evente
egyszer

Soha

7) A fentieken tul mas céllal is at szokta Iépni a hatart? Ha igen, milyen céllal és milyen gyakran?

Hataron atnyulé akadalyok

8) Talalkozott-e On vagy az Onnel egy haztartasban élék kdziil barki az alabbi
nehézséggel: nyelvi akadalyok? Ha igen, kérjiik fejtse ki a problémat. Ha nem, kérjik annyit
irjon csak be, hogy “Nem”.

9) Talalkozott-e On vagy az Onnel egy haztartasban élék kdziil barki az alabbi
nehézséggel: adminisztrativ ligyintézés? Ha igen, kérjlik fejtse ki a problémat. Ha nem,
kérjlk annyit irjon csak be, hogy “Nem”.

10) Talalkozott-e On vagy az Onnel egy haztartasban él6k kdziil barki az alabbi
nehézséggel: ingatlaniigyek, ingatlanvasarlas és -értékesités? Ha igen, kérjiik fejtse ki a
problémat. Ha nem, kérjiik annyit irjon csak be, hogy “Nem”.
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11) Talalkozott-e On vagy az Onnel egy haztartasban él6k kéziil barki az alabbi
nehézséggel: kézlekedési szolgaltatasi hianyossagok? Ha igen, kérjiik fejtse ki a problemat.
Ha nem, kérjlk annyit irjon csak be, hogy “Nem”.

12) Talalkozott-e On vagy az Onnel egy haztartasban él6k koziil barki az alabbi nehézséggel: a
magyarorszagi térvényekre és szabalyokra vonatkozé ismeret hianya? Ha igen, kérjik
fejtse ki a probléemat. Ha nem, kérjlk annyit irjon csak be, hogy “Nem”.

13) Talalkozott-e On vagy az Onnel egy haztartasban él6k koziil barki az alabbi nehézséggel: a
magyarorszagi tartézkodashoz sziikséges hivatalos dokumentumok hianya? Ha igen,
kérjlik fejtse ki a problémat. Ha nem, kérjiik annyit irjon csak be, hogy “Nem”.

14) Talalkozott-e On vagy az Onnel egy haztartasban él6k kéziil barki az alabbi
nehézséggel: biintetés valamilyen tevékenység miatt? Ha igen, kérjlik fejtse ki a probléemat.
Ha nem, kérjlk annyit irjon csak be, hogy “Nem”.

15) Talalkozott-e On vagy az Onnel egy haztartasban él6k kéziil barki az alabbi
nehézséggel: egészségiigyi szolgaltatasok igénybevétele? Ha igen, kérjik fejtse ki a
problémat. Ha nem, kérjlik annyit irjon csak be, hogy “Nem”.

16) Talalkozott-e On vagy az Onnel egy haztartasban él6k kdziil barki az alabbi
nehézséggel: tarsadalombiztositassal kapcsolatos ligyintézés? Ha igen, kérjlik fejtse ki a
problémat. Ha nem, kérjlik annyit irjon csak be, hogy “Nem”.

17) Talalkozott-e On vagy az Onnel egy haztartasban él6k kdziil barki az alabbi
nehézséggel: oktatasi szolgaltatasok igénybevétele? Ha igen, kérjlik fejtse ki a problémat.
Ha nem, kérjik annyit irjon csak be, hogy “Nem”.

18) Talalkozott-e On vagy az Onnel egy haztartasban él8k kozil barki egyéb hataron atnyulé
nehézséggel? Ha igen, kérjiik fejtse ki a problémat. Ha nem, kérjlik annyit irjon csak be, hogy
“Nem”.
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19) Részt kivan venni az #ACCESS kérdbivezés nyeremenyjatékaban, és ezzel egyutt hozzajarul
ahhoz, hogy személyes adatait a CESCI régzitse és kezelje? A valaszadas eldtt kérjlik, olvassa
el az adatvedelmi tajekoztatot, és a nyeremeéenyjatek szabalyzatat! A nyeremeéenyjatékban valo
részvételhez csak a neve és az e-mail cime megadasara van szikség.

e Igen, részt kivanok venni a nyereményjatékban, és ezzel egytt hozzajarulok a személyes
adataim (név és e-mail cim) rogzitéséhez.

o Nem kivanok részt venni a nyereményjatékban. / Nem jarulok hozza a személyes adataim
(név és e-mail cim) régzitéséhez.

20) Az On neve

Kbszbnjiik, hogy kitoltétte a kerddivet, eés jelezte a nyeremenyjatekban valo részveételi szandekat! A
nyerteseket e-mailben fogjuk értesiteni.

Ennek a kérdbivnek az a célja, hogy feltarja mindazon akadalyokat, amelyek nehezitik a magyar-
szlovak hataron atnyul6 vasarlast.

Kbszdnjik szépen, hogy szan 10 percet az életébdl ennek a kérdbivnek a kitdltésére!

A kérddiv kitoltésével On jogosultta vélik arra, hogy nyereményjatékunkban részt vegyen.
Amennyiben a kérddiv végén jelzi a nyereményjatékban valo részveételi szandékat, akkor esélye nyilik
az egyik csaladi firdébelepd elnyerésére.

A kérddivet kitblték k6zbtt az alabbi telepliléseken talalhato flird6kbe szdld csaladi flirdébelépdket
sorsolunk ki: Babolna, Dunaszerdahely, Komarom, Szentendre.

Az elsé sorsolasra 2023. november 30-an, a masodikra 2024. januar 31-én kertil sor.

A nyereményjaték lefolyasardl és eredmeényérdl az alabbi linken fogunk tajékoztatast nydjtani:
https.//budapest.cesci-net.eu/access-kerdoivezes/#hu.

A nyerteseket klilon is kiértesitjlik emailben.

1) A bevasarlas helyszine

2) Az interjualany lakéhelye (orszag)

e Magyarorszag
e Szlovakia
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3) Az interjualany lakéhelye (teleplés)

4) Milyen gyakran lépi at a hatart vasarlasi céllal?

e Legalabb kétszer naponta.
o Naponta egyszer.

o 2-3 alkalommal hetente.

e Hetente egyszer.

e Havonta tébb alkalommal.

e Havonta egyszer.

¢ Minden masodik hénapban.
e (Csak nyaranta.

e Evente egyszer.

5) Talalkozott-e a hataron tuli bevasarlasai kapcsan akar egyszer is az alabbi
tertileten nehézséggel: megvasarolt aru minésége? Ha igen, kérjlik fejtse ki a probléemat!

6) Talalkozott-e a hataron tuli bevasarlasai kapcsan akar egyszer is az alabbi terlileten
nehézséggel: szamlazas? Ha igen, kérjlik fejtse ki a probléemat!

7) Talalkozott-e a hataron tuli bevasarlasai kapcsan akar egyszer is az alabbi terlleten
nehézséggel: megvasarolt aru atszallitasa a hataron? Ha igen, kérjlik fejtse ki a problémat!

8) Talalkozott-e a hataron tuli bevasarlasai kapcsan akar egyszer is az alabbi terlleten
nehézséggel: vasarlas utani reklamacio? Ha igen, kérjiik fejtse ki a problémat!

9) Talalkozott-e a hataron tuli bevasarlasai kapcsan akar egyszer is eddig fel nem sorolt, egyéb
nehézséggel? Ha igen, kérjlk fejtse ki a problemat!

6.1.c A munkavallaloi mobilitasra fokuszalo kérdoiv

Ennek a kérddivnek az a célja, hogy feltarja mindazon akadalyokat, amelyek nehezitik a magyar-
szlovak hatéaron atnyulé munkavallaléi ingazast.

Az On tapasztalatai kulcsfontossaguak a helyzet jévébeli javitasa szempontjabal.

Koszdnjuk szépen, hogy szan 10 percet az életébdl ennek a kérddivnek a kitoltésére!
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A kérdSiv kitoltésével On jogosulttd Vvélik arra, hogy nyereményjatékunkban részt
vegyen. Amennyiben a kerddbiv végen jelzi a nyereményjatékban valo részvételi szandekat, akkor
esélye nyilik az egyik csaladi firdébelepd elnyerésére.A kérddivet kitbltbk ko6zott az alabbi
telepiiléseken talalhatd flird6kbe szOlo csaladi flirdébelépSket sorsolunk ki: Babolna,
Dunaszerdahely, Komarom, Szentendre.

Az elsé sorsolasra 2023. november 30-an, a masodikra 2024. januar 31-én kertil sor.

A nyereményjaték lefolyasarol és eredmeényerél az alabbi linken fogunk tajékoztatast
nydjtani: https://budapest.cesci-net.eu/access-kerdoivezes/#hu. A nyerteseket kiilén is kiértesitjliik
emailben.

1) Miodta dolgozik a hatar tuloldalan?

e Kevesebb, mint fél éve.

e Fél éve.
o 1éve.
o 2éve.
o 3éve.
e 4éve.
e 5éve.
o 6 éve.
o 7 éve.
o 8éve.
e 9éve.
e 10 éve.

e Tobb, mint 10 éve.

2) Hataron atnyulé munkahelyi ingazasa soran talalkozott On az alabbi nehézséggel: nyelvi
nehézségek? Ha igen, kérjik fejtse ki a problémat. Ha nem, kérjlik annyit irjon csak be, hogy

3) Hataron atnyulé munkahelyi ingazasa soran talalkozott On az alabbi nehézséggel: a
munkavallalashoz kapcsolodé ligyintézés? Ha igen, kérjlik fejtse ki a problémat. Ha nem,
kérjlik annyit irjon csak be, hogy “Nem”.

4) Hataron atnyulé munkahelyi ingazasa soran talalkozott On az alabbi nehézséggel: a
kozlekedési szolgaltatasok hianyossagai? Ha igen, kérjik fejtse ki a problémat. Ha nem,
kérjlk annyit irjon csak be, hogy “Nem”.
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5) Hataron atnyuld munkahelyi ingazasa soran talalkozott On az alabbi nehézséggel: a magyar /
szlovak jogszabalyok ismeretének hianya? Ha igen, kérjiik fejtse ki a problemat. Ha nem,
kérjik annyit irjon csak be, hogy “Nem”.

6) Hataron atnyulé munkahelyi ingazasa soran talalkozott On az alabbi
nehézséggel: egészségligyi ellatas? Ha igen, kerjiik fejtse ki a problémat. Ha nem, kérjik
annyit irjon csak be, hogy “Nem”.

7) Hataron atnyulé munkahelyi ingazasa soran talalkozott On az alabbi nehézséggel: barmilyen
diszkriminacié a hatar tuloldalan talalhaté hatésagok részérél az On kiilféldi statuszabol
kifolydlag? Ha igen, kérjlik fejtse ki a problémat. Ha nem, kérjlik annyit irjon csak be, hogy
“Nem”.

8) Hataron atnyulé munkahelyi ingazasa soran talalkozott On egyéb problémaval? Ha igen,
keérjuk fejtse ki a problémat. Ha nem, kérjik annyit irjon csak be, hogy “Nem”.

Ennek a kérddivnek az a célja, hogy feltarja mindazon akadalyokat, amelyek nehezitik a magyar-
szlovak hataron a tanuldk ingazasat. Most itt az alkalom, hogy hozzajarulj a hataron atnyulo suliba
jarasod megkénnyitéséhez, és ezzel masoknak is segits!

K6szonjuk szépen, hogy bd 10 percet az életedbdél ennek a kérddivnek a kitdltésére tudsz szanni!

Ha elmultal 18 éves, a kérddiv kitbltésével jogosultta valsz arra, hogy nyereményjatékunkban részt
vegyél. Amennyiben a kérdbiv végen jelzed a nyereményjatékban valo részvételi szandékod, akkor
esélyed nyilik az egyik csaladi fiird6belépd elnyerésére.

A kérddivet kitblték k6zbtt az alabbi telepliléseken talalhato flird6kbe szdld csaladi flirdébelépdket
sorsolunk ki: Babolna, Dunaszerdahely, Komarom, Szentendre.

Az elsé sorsolasra 2023. november 30-an, a masodikra 2024. januar 31-én kertil sor.

A nyereményjaték lefolyasarol és eredmeényérél az alabbi linken fogunk tajékoztatast
nydjtani: https:/budapest.cesci-net.eu/access-kerdoivezes/#hu.

A nyerteseket klilon is kiértesitjlik emailben.

1) Hol talalhato az iskolad? (orszag)

e Magyarorszag
e Szlovakia
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2) Hol talalhato az iskolad? (telepilés)

4) Hany éves vagy?

e Még nem vagyok 10 éves.

e 10
o 11
o 12
e 13
e 14
e 15
e 16
o 17
e 18
e 19
e 20
o 21
o 22

o 22 évesnél idésebb vagyok.

5) Midta jarsz hataron tuli (lakéhelyedtél eltérd orszagban 1évd) iskolaba?

e Kevesebb, mint 1 éve.

e 1éve
e 2éve
o 3éve
e 4éve
e 5éve
e Béve
e 7éve
o 8éve

e Tobb, mint 8 éve.

6) Miért valasztottal hataron tuli (lakohelyedtdl eltérd orszagban 1év6) iskolat?

O Szerettem volna az anyanyelvemen tanulni, de nincs magyar / szlovak iskola a
lakohelyemen.
O Szerettem volna a szomszédos orszag nyelvén tanulni.

O

Szerettem volna magasabb szinvonalu oktatasban részt venni.

O A szileim a hatar tuloldalan dolgoznak, és egyszer(ibb volt ugyanabban az orszagban
iskolaba jarni, ahol 6k is dolgoznak.

O Atestvérem / baratom szintén oda jar iskolaba, és nagyon j6 tapasztalatokat szerzett.

O A szileim dontétték el, hogy oda jarjak.
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O Nem tudom.

7) Voltak-e egyéb okai a hataron tuli iskolavalasztasodnak?

8) Talalkoztal nehézségekkel abbdl eredben, hogy a hatar tuloldalan tanulsz?

O lgen, kulféldiként nehéz megszokni az iskolat, és megtalalni a k6z6s hangot az
osztalytarsakkal.

0 Igen, nehézségeim vannak a nyelvi megértéssel.

Igen, problémas a hataron ativel6 kdzlekedés.

O Igen, be kellett jelentkeznem a hatar tuloldalan lakosként ahhoz, hogy ingyenesen
kaphassam az étkezést / az iskolai kdnyveket / a diakigazolvanyt stb.

O lgen, a sziletési helyem szerinti iskoldban elvégzett tanulmanyaimat nem ismerték el
érvényesnek a hataron tuli iskolaban.

O lgen, adminisztrativ jellegl problémak az iskolaban (pl. online bizonyitvany, az iskolaban
kezelend® adminisztrativ fellletek, stb.)

O Nem voltak.

O Nem tudom.

O

9) Voltak-e egyéb nehézségeid azzal, hogy a hatar tuloldalan tanulsz azokon kivil, amik
szerepelnek a felsorolasban?

Ennek a kérddivnek az a célja, hogy feltarja mindazon akadalyokat, amelyek nehezitik a magyar-
szlovak hataron atnyulé projektek megvaldsitasat.

Az On tapasztalatai kulcsfontossaguak a helyzet jévébeli javitasa szempontjabal.
K6szonjik szépen, hogy szan 10 percet az életébdl ennek a kérdbivnek a kitdltésére!

A kérdbiv kitoltésével On jogosulttd valik arra, hogy nyereményjétékunkban részt
vegyen. Amennyiben a kérddbiv végén jelzi a nyereményjatékban vald részvételi szandékat, akkor
esélye nyilik az egyik csaladi fiird6belépd elnyerésére.

A kérddivet kitdlték k6zott az alabbi telepliléseken talalhato flirdékbe sz0lo csaladi flirdébelépdket
sorsolunk ki: Babolna, Dunaszerdahely, Komarom, Szentendre.

Az elsé sorsolasra 2023. november 30-an, a masodikra 2024. januar 31-én kerdil sor.

A nyereményjaték lefolyasarol és eredmeényérél az alabbi linken fogunk tajékoztatast
nydujtani: https://hu-sk.eu/hu/access-kerdoivezes/.

A nyerteseket klilon is kiértesitjlik emailben.

1) Melyik programidészakban valésitott meg projektet?

e 2007-2013 kozbtt.
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e 2014-2020 kozott.
e Mindkét programiddszakban.

2) Tapasztalt-e nehézséget a projekt(ek) megvaldsitasa soran az alabbi terileten: k6zbeszerzés?
Ha igen, kérjlik fejtse ki a problémat. Ha nem, kérjlik annyit irjon csak be, hogy “Nem”.

3) Tapasztalt-e nehézséget a projekt(ek) megvaldsitasa soran az alabbi terileten: épitési
engedélyek beszerzése? Ha igen, kérjlik fejtse ki a problémat. Ha nem, kérjlik annyit irjon
csak be, hogy “Nem”.

4) Tapasztalt-e nehézséget a projekt(ek) megvaldsitasa soran az alabbi
tertileten: kornyezetvédelmi engedélyek beszerzése? Ha igen, kérjiik fejtse ki a probléemat!

5) Tapasztalt-e nehézséget a projekt(ek) megvaldsitasa soran az alabbi tertileten: a magyar és
szlovak miiszaki tervek kozotti eltérések? Ha igen, kérjliik fejtse ki a problémat. Ha nem,
kérjlik annyit irjon csak be, hogy “Nem”.

6) Tapasztalt-e nehézséget a projekt(ek) megvalositasa soran az alabbi tertleten: hivatalos
informacidk elérhetésége a hatar tuloldalan (a nemzeti és a regionalis hatésagok szintjén)?
Ha igen, kérjlik fejtse ki a problémat. Ha nem, kérjlik annyit irjon csak be, hogy “Nem”.

7) Tapasztalt-e nehézséget a projekt(ek) megvaldsitasa soran a felhasznalt forrasokhoz
kapcsolodo jelentések (reportok) soran? Ha igen, kérjlik fejtse ki a problémat. Ha nem,
kérjlik annyit irjon csak be, hogy “Nem”.

8) A projekt(ek) megvaldsitasa soran adédtak-e a COVID-jarvanybdl szarmazé problémak? Ha
igen, kérjuk fejtse ki a problémat. Ha nem, kérjuk annyit irjon csak be, hogy “Nem”.

9) Tapasztalt-e nehézséget a projekt(ek) megvaldsitasa soran az alabbi terileten: a projekt
témajahoz kapcsol6d6 nemzeti jogszabalyok eltéré6sége? Ha igen, kérjiik fejtse ki a
problémat. Ha nem, kérjiik annyit irjon csak be, hogy “Nem”.
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10) Tapasztalt-e egyéb nehézséget a projekt(ek) megvaldsitasa soran? Ha igen, kérjik fejtse ki a
problémat. Ha nem, kérjuk annyit irjon csak be, hogy “Nem”.

6.2 A direkt megkeresések helyszinei

Magyarorszag

O O 0 0O O 0O oo O o o o o

O

Balassagyarmat (TESCO Hipermarket Balassagyarmat)
Encs (SPAR Encs)

Esztergom (Praktiker Esztergom)

Esztergom (TESCO Hipermarket Esztergom)

Gyér (ETO Park)

Gyér (Praktiker Gyér)

Kazincbarcika (TESCO Hipermarket Kazincbarcika)
Komarom (TESCO Hipermarket Komarom)
Mosonmagyarévar (TESCO Hipermarket Mosonmagyaraévar)
Ozd (TESCO Hipermarket Ozd)

Salgotarjan (SPAR Salgétarjan)

Salgétarjan (TESCO Hipermarket Salgoétarjan)
Satoraljaujhely (TESCO Hipermarket Satoraljaujhely)
Szécsény (SPAR Szécsény)

Szlovakia

o O 0O 0 O 0O 0o O o0 O O o0 o O o o o o o

Ipolysag (Sahy) (Billa)

Ipolysag (Sahy) (Lidl)

Kassa (Kosice) (Aupark)

Kassa (Kosice) (Cassovia)

Kassa (KoSice) (Galéria)
Kiralyhelmec (Kralovsky Chimec) (TESCO)
Losonc (Lu€enec) (Kaufland)

Losonc (Lu€enec) (Stop Shop)
Losonc (Luc€enec) (TESCO)
Nagykurtds (Velky Krtis) (Billa)
Nagykurtos (Velky Krtis) (Kaufland)
Nagykurtos (Velky Krtis) (Lidl)
Nagykurtds (Velky KrtiS) (Stop Shop)
Nyitra (Nitra) (Mlyny)

Pozsony (Bratislava) (Aupark)
Pozsony (Bratislava) (Avion Shopping Park)
Pozsony (Bratislava) (Bory Mall)
Pozsony (Bratislava) (IKEA)

Rozsny6 (Roznava) (TESCO)

Szepsi (Moldava nad Bodvou) (Lidl)
Téketerebes (TrebiSov) (Kaufland)
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o Toketerebes (TrebiSov) (Lidl)
o Verebély (Vrable) (Lidl)
o Verebély (Vrable) (TESCO)

o Szorolapok személyes kiosztasa
Abaujvar
Bodvaszilas
Buittos
Feketeerdd
Goénc
Goncruszka
Hernadszurdok
Hidasnémeti
Hidvégardo
Kéked
Komjati
Mosonmagyarovar
Panyok
Rajka
Telkibanya
Tornyosnémeti

o Zsujta
o Szordlapok hivatalban valé kihelyezése

o Bezenye

o Hegyeshalom

o Holléhaza

O 0O 0 O O 0o oo 0O o O o0 o0 o

o Levél
o Szorodlapok (kizardlag) online megosztasa
o Dunakiliti

o Dunasziget

% A szdrolapok kiosztasa mellett tobb telepllés a sajat fellletein online is elérhetévé tette a szordlapok
digitalis verziojat.
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6.3 A népszeriisitéshez hasznalt vizualis elemek

Népszeriisitéshez hasznalt,
magyar nyelvii kreativok

Népszeriisitéshez hasznalt,
szlovak nyelvii kreativok

SZERETNEM, HA...

kénnyebbé tennék a hatar menti emberek életét!

CHCELI BY SME, ABY

sa ulahéil zivot ludom zijiicim na hraniciach.

NYERJ

o T

= Goieves s Za CESCl Za SESC!

Vyhraj vstupenku
do kupelov!

VYPLNTE NAS DOTAZNIK! )

giees Il e 7@ CESCl Za SESC

SZERETNEM, HA...

kénnyebbé tennék a hatar menti emberek életét!

FORDS
FURDOBELEPOT! TOLTSD KI A KERDOIVET! )
=T Giensy Ellss=.. Za CESCI Za SESC!

CHCELI BY SME, ABY

sa ulahéil zivot ludom zijucim na hraniciach.

Vyhraj vstupenku
do kupelov!

VYPLNTE NAS DOTAZNIK! )

S @ CESCl /@ SBC

G
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Népszerlisitéshez hasznalt,
magyar nyelvii kreativok

Népszeriisitéshez hasznalt,
szlovak nyelvii kreativok

SZERETNEM, HA...

kénnyebbé tennék a hatar menti emberek életét!

| g

Al =5 B

NYERJ
FURDOBELEPOT!

TOLTSD KI A KERDOIVET! )

A givenes s Za CESCl Za SESC

CHCELI BY SME, ABY

sa ulahéil zivot ludom zijucim na hraniciach.

|| g X7

Al =5 B

Vyhraj vstupenku

VYPLNTE DOTAZNIK!
do kipefov! "As °

aosnes Mllsc.. @ Cesal za SEG

SZERETNEM, HA...

kénnyebbé tennék a hatar menti emberek életét!

NYERJ
FURDOBELEPOT!

TOLTSD KI A KERDOIVET! )

& ooy e Za CESCl Za SESC

CHCELI BY SME, ABY

sa ulahéil zivot ludom zijucim na hraniciach.

Vyhraj vstupenku
do kupelov!

VYPLNTE NAS DOTAZNIK! )

agoeee Mllcs.. 7@ Cesa za SESG

SZERETNEM HA...

tudna ézni a hatar mentén.

az U gy

NYERJ
FURDOBELEPOT!

TOLTSD KI A KERDOIVET! )

A givenes s Za CEsCl Za SESC

CHCELI BY SME, ABY

vybavovanie zalezitosti pozdii hranic bolo jednoduchsie.

k \
VYPLNTE NAS DOTAZNIK! )

gy Mll== Za Cesal Za SEC

&

Vyhraj vstupenku
do kupelov!

51




#ACCESS: A jogi akadalymentesités eld6mozditasa a szlovak-magyar hatartérségben
Akadalymonitoring: Jelentés a kérdéivezésrol

Népszerlisitéshez hasznalt,
magyar nyelvii kreativok

Népszeriisitéshez hasznalt,
szlovak nyelvii kreativok

SZERETNEM HA...

2lalhatnal I“ahatérA loldalan is.

‘A

s.nnnlwg -..___‘__ ECESCI 58&?&}

NYER)J
FURDOBELEPOT!

CHCELI BY SME, ABY

praca na druhej strane hranice bola dostupnejsia.

Vyhraj vstupenku
do kupelov!

VYPLNTE NAS DOTAZNIK! )

aienes Ml e @ CESCl @ SEC

SZERETNEM, HA...

a hatar tuloldalan is pr

L& e

tudnék vasarolni.

NYERJ
FURDOBELEPOT!

s unerey -

TOLTSD KI A Kénoéivnv

e i CESCI [z SESC!

CHCELI BY SME, ABY

nakupovanie na druhej strane hranic bolo jednoduchsie.

Vyhraj vstupenku
do kupelov!

VYPLNTE NAS DOTAZN[K!

&ieney [l s Za CESC! Za SESC

SZERETNEM, HA...

a hatar tuloldalén is problé t tudnék vasarolni.

X

Vi

NYERJ
FURDOBELEPOT!

TOLTSD KI A KERDOIVET!

A gioeey Elle=.. Zacesa za S

CHCELI BY SME, ABY

nakupovanie na druhej strane hranic bolo jednoduchsie.

X

Vi

Vyhraj vstupenku
do kupelov!

s.uscuts -_,____,_,_, ‘CESCI ZCC"E,%S}

VYPLNTE NAS DOTAZNIK!
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Népszerlisitéshez hasznalt, Népszeriisitéshez hasznalt,
magyar nyelvii kreativok szlovak nyelvii kreativok

SZERETNEM, HA... CHCELI BY SME, ABY

kénnyebbé tennék a hatar menti emberek életét! e

o Pracr gl s is oo

|
Goenes e Za CESCI Za CESC! Givenes llc==. ZaCEsCl zaSEsS
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